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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio . o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | ~ Requisitos para la obtencién del servicio NP P (Describir si es para . ofrece el servicio (Detallar si s por o . . . ciudadanos/ciudadanas
Procedimiento interno publico respuesta asy S Link el | Link para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la (Se deberd listar los requisitos que exige la " y " Costo " ciudadanfa en general, 2% | (link para la |ventanilla, oficina, brigada, " . que accedieron al servicio
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) internet (on line)
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo
semanay horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Bl usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0 a los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
ara presentar su reclamo al no
: Sanchez - Telf: 032997700 ext.
planilas o algin aspecto
701,702 706 0 710
Atencién de reclamos relacionado con el servicio
* Av. Rodrigo Pachanoy
arios por 2. 5e programa y realza la * Balcon de servicios Matriz e o s e
R existir alguna inconformidad | acercandose alas Copias de cédula de identidad y papeleta [inspecciosn en campo 073021600 sratuito 15 dias Cludadania en general “Agenci lzamba a0t ey gercins o o
tanto en fas planilla de oficinas. de votacion recabando todos los datos que Agencia Centro el desenty e
M . o e alle trece de abri all Center
orsumocom en s fa telefonica permian tomarla mejr ‘gencia Gadma Martinez - Telf: 032997700
xt.630 0 631
3. de ser necesario se enviard a
it *Rio Papallacta y Rio Palora -
P Tei: 032997700 ext.631
seguimientno del reclamo.
4. con los resultados obtenidos
se toma a mejor decision en
base a la normativa vigente.
1.6l Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A la
solicitud junto con o requisitos
solicitados y completos. < Av Antonio Clvioe
Copias de cédula de identidad y papeletade |5, ol 2Av. Antonio Clavijo e Isaias
votacion omeecion en e recbando Sinchez - Tel. 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habiltante. o s mformocitn, mocear 701, 702 706 0 710
Solictud del usuario para reronament Copia el pago de preco urbano ! para poder atender el pedido * salon de seniios Mtz |1 A% RodB0 Pachanoy e
. » : » ersoncimente opia del pago de instalacion provisional e . norte - Tel enlaMatriz
5 [uevas instalaciones deagua | accederalos servicos de agua acercandose alos | Copia dela ultima carta de pago del agua e ” 07:30216:00 Gratito 5 dias Cudadania en general .AAE:"“Q rambs 032997700 ext 602 'y Agencias o SOUCIUDMLEVAS. o
potabley potabley seinforma al usuario para encia Centro
oficinas. (adicionales). * Call trece de abrily
oferta la EP-EMAPA-A Cerificado de habitabildad para consirucciones /¢ 150 defatar Agencia Gadma Martinez - Telf: 032997700
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMBA locumentos e informacin se ext.630 0 631
Permiso de construccion. proceda a entregar caso *Rio Papallacta y Rio Palora -
Solicitud de flena Teif: 032997700 ext.631
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se genera la orden de pago y se:
solicita un turno para la
instalacién
1.6l usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0 a los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavilo e Isaias
para presentar su solictud y Sinchez - Telf: 032997700 ext
i edido para el cambio de 701,702 706 0 710
Solicitud por medio de fa cual el Copios de cédula de identidad y papeleta [Perie Pere cambio fe v Tr——
suario una i de votacién o * Balcon de servicios Matriz & v
requisitos puede cambiar de rcand I Copiad ritura o documento legal solicitados y completos. * Ao taambn norte - Telf: enla Matriz
3| cambios de nombre auisitos p: ccercandose a los ‘opia de escrifura o documento legal 2. Se procede 2 generar un 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general & 032997700 ext.602 y Agencias. o o
nombre una cuenta a nombre [ oficinas. habilitante. * Agendia Centro
. 5 . tramite en el Sistema Comercial * Call trece de abrily
de otra que demuestre legitima [Via felefénica Copia del pago de predio urbano, ya lactulzaciin defos datcs Agencia Gadma Martinez - Telf: 032997700
dad sobre un inmuebl ?
propiedad sobre un inmueble Coia dela tlfima carta de pago del agua |13 A ext.630 0 631
presentados. “Rio Papallacta y Rio Palora
3.-Se entrega al usuario un Tei: 032997700 ext 631
comprobante del cambio
realizado  se cierra el tramite
]
1. 6l usuario se acerca al Balcén *Av. Antonio Clavilo e Isaias
de Servicios 0 alos puntos de Sinchez - Telf. 032997700 ext..
atencion de a EP-EMAPA-A O 701,702 706 0 710
X * Av. Rodrigo Pachano y
Der ion X puede llamar a traves del call «gal fcios Matriz
erecho y onlacon que posce Copios de cédula de identidad center parsolictar la . A:e:i‘":,f:;';c st norte -Tel enla Matriz
4 |Actualizacion de datos tiints s o |acercandose alas Copia del pago de predio urbano. actualizacién de sus datos. 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ench tamba 032997700 ext 602 y Agencias. No No
oficinas. Correo Electrénico 2. s funcionarios deben & * Calle trece de abril y Call Center
dentro del catastro de usuarios Agencia Gadma
ingresar la informacién en el Martinez - Telf: 032997700
sistema Comercial para ext.630 0 631
mantener actulizado el catastro *Rio Papallacta y Rio Palora
de usuarios Tei: 032997700 ext.631
T £l usuario se acerca a1 Balcan
de servicios 0 alos puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solictud de
taponamiento junto con los
*Av. Antonio Clavilo e Isaias
requisitos solictados y Sanchez - Telf: 032997700 ext.
completos. Sinchez - Telf. 032997700 ext..
Derecho que tiene un usuario 701,702 706 0 710
: : 2. se programa y realiza la * A Rodrigo Pach
para due 12 empress relceu . inspecciodn en campo * Balcon de servicios Matriz \ Rocrieo Pachanay
ensu Copias de cédula de identidad y papeleta | abando todos los datos que *Agencia lzamba norte - Telf en la Matriz
5 |Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercéndose alas de votacion pormitan tomar la o 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general enci tamba 032997700 ext.602 y Agencias. o o
con el basico hasta que el oficinas. Copia de la Uitima carta de pago del agua | geision. Agfm aacma * Calle trece de abril y
usuario solcte a rehabilitacin 3 S emia ol iren Martinez - Telf: 032997700
de su cuenta. ext.630 0 631
correspondiente para que
tecnicamente se proceda al +Rio apallacta y Rio Palora -
el 032997700 ext.631
taponamiento temporal del
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicién y
facturacién para Ia facturacion
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1. El usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0 a los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solictud de
taponamiento junto con los e
Solicitud realizada por el ttular requisitos solictados y sincher el 032907700 ext.
dela cuenta para que la EP- . completos. <
EVAPA oroced s reslar el Copias de cédula de identidad y PAPEIENa (5 se programay realizala + Balcon de senvicios Mauriz | AV Redtigo Pachano y )
de votacion Ao o norte - Tel: 1a Matriz
6 acercandose alas Copia de escitura 0 documento legal 07:30216:00 Gratito 15 dias Gludadania en general X 032997700 ext 602 'y Agencias o o
cuenta culminandose asila todos los datos que permitan Agencia Centro 0
nctrmion, o o weoane oficinas. nabiltante. tomar  mefor decisién, Pt Calle trece de abrily
necesita rehabilitacion debera Copia dela Ulfima carta de pago del dgua 3 se envia al érea Martinez - Telf: 032997700
ext.630 0 631
solicitar una nueva instalacion. correspondiente para que ooy o alora -
tecnicamente se proceda al ey o
inhabilitacion de Ia acometid.
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicion y
facturacién para la suspension
definitiva de I facturacion
v
1. €l usuario se acerca al Balcén Sincher - Telf. 032997700 oxt.
de Servicios 0 alos puntos de Jo17027060710
(Generacisn de comprobantes atencion de la EP-EMAPA-A s hore pehanoy
B e para solicitar la generacion dela  Sakcon desenicos Mat | panamericana nore - Telt: | Puntos de atencionen la Matriz
otros los ) 6 . orden de pago por los servicios " . *Agencia lzamba
7 |Pagode gistintos departamentos defa :::r::sndcse alas Copias de cédula de identidad ahmdasi’p:”:EHM”“ 07:30a 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general + Agencia Centro nacz:iz:::;?ex ::'2” , v Agencias NO NO
EP-EMAPA-A por lo distintos g Agencia Gadma
P 2.- Se genera orden de pago 8 Martinez - Telf: 032997700
servicios ofertados para el cobro en Tesorerla xt630 0 631
3. Se Registra y archiva los “Rio Papallactay Rio Palora
1. El usuario se acerca al Balcon
de Servicios 0 alos puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavilo e Isaias
para presentar su reclamoy Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Soliciutd presentada por el acceder alos beneficios de ley y 701,702 706 0 710
usuario para acceder a los Copios de cédula de idenfidad y papeleta |cambiar a categoria de su + Balcon de servicos Mtz | AV Rodrigo Pachanoy
portey de votacion cuenta e s norte - Tel 6n enla Matriz SOLICITUD CAMBIO DE
8 | cambios de categoria tienen derecho como acercandose alas Copias de documentos que cerifiqueno 2. se programa y realiza la 07:30216:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general nyencin contre 032997700 ext.602 v Agencias o CATEGORIA POR o
Descuento por tercera edad, [ oficinas. ustifiquen el cambio de categoria inspeccioon en campo ot Gacms * Call trece de abrily DISCAPACIDAD
discapacidad, exoneracion de solicitado recabando todos los datos que Martinez - Telf: 032997700
patentes, etc. permitan tomar la mejor xt.630 0 631
decision. “Rio Papallacta y Rio Palora -
3. Con los resultados obtenidos Teif: 032997700 ext.631
se toma la mejor decision en
base a la normativa vigente.
1. €l Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A la *Av. Antonio Clavilo e Isaias
solicitud junto con los requisitos Sinchez - Telf: 032997700 ext
Solicitudes ingresadas por el solicitados y completos. 701,702 706 0 710
usuario cuando se ha 2. 5e programa y ejecuta la + Batcon de servicos Matriz | AV Rodrigo Pachanoy
elsitio no inspeccion en campo por parte N norte - Tef 1a Matriz
o dered va & alas copi del personal de GPI recabando 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general T;:i; o 032997700 ext.602 y Agencias. o SOLCITJD APLIACION. NO
puede realizar extensiones o | oficinas. toda la informacién necesaria o * Calle trece de abrily
ampliaciones de red para para poder atender el pedido gencia Gadma ot el 0m2907700
acceder al servicio. del usuario ext.630 0 631
3. seinforma al usuaro que su *Rio Papallacta y Rio Palora
presupuesto se encuentra listo el 032997700 ext 631
2 su vez su solcitud fue
rechazada para que se continue
on el tramite hasta la
conla red dblica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC) (NO APLICA)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2016

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION A USUARIOS

DELA DE DELLITERAL d): ING. EDUARDO GORDILLO MORENO
DEL DELA DELA egordilogemapagob.ec
NOMERO DE LA UNIDAD [ (03) 2997-700 EXTENSION 710
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3ded

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Nombre de la institucin piblica

logotipo institucional imagen jpg

literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



logotipo institucional imagen jpg

adea Nombre de la institucin piblica literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



