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(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
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(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
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Denominacién del X ) i o h Procedimiento interno publico respuesta ) . Oficinas y dependencias | N ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ] b
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos que exige la " ) ° Costo - ciudadanfa en general, (link para direccionar a la A o ) : X ) que accedieron al servicio
servicio . > > que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o .
oel ciudadano parala | obtencién del servicioy donde se obtienen) ) personas naturales, = en el dltimo periodo
" N semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en N
obtencin del servicio). personas juridicas, ONG, > (trimestral)
i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
1. El usuario se acerca al Balcon
de Servicios o a los puntos de.
atencion de la EP-EMAPA-A
para ”"ESE”';' o 'E“:'“" a“"" *Av. Antonio Clavijo e Isaias
nlos gt seoecta Sinchez - Telf: 032997700 ext.
) planillas 0 algn aspecto Sincher - Jel 022
| Atencion de reclamos relacionado con el servicio.
* Av. Rodrigo Pachano y
lo usuarios por  |Personalment 2. se programa y realiza la * Balcon de servicios Matriz N
i lpums inconformidad and ’ < do cédula de Identidad - : oo Panamericana norte - Telf Puntos de atencion en la Matriz
1 [Reclamos existir alguna inconformida acercandose alas opias de cedula de identidad y papeleta |inspeccioon en campo 07:302 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general gencia lzamba 032997700 ext 602 y Agencias NO NA NA
tanto en las planillas de oficinas. de votacién recabando todos los datos que * Agencia Centro < Gl rece de abrily ol conter
sorsumo comoen s Via telefénica permitan o o Agencia Gadma e 7700
instalaciones. ecision. ) s oo
3. de ser necesario se enviaré a ’
otras & | *Rio Papallacta y Rio Palora -
ras dreas para & Telf: 032997700 ext.631
seguimientno del reclamo.
4. con los resultados obtenidos
'se toma la mejor decision en
base a la normativa vigente.
1. El Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencién de la EP-EMAPA-A la
solicitud junto con los requisitos
solicitados y completos. .
Copias de cédula de identidad y papeleta de 2. seprograma y ejecuta la ‘Av. Antonio Clavijo e Isaias.
votacion. sénchez - Telf: 032997700 ext.
inspeccion en campo recbando 701, 702 706 0 710
Copia de escritura o documento legal habilitante. [y 4. 1 informacién necesaria 0%, 7927960 120 P Py
Solicitud del usuario para Copia del pago de predio urbano. para poder atender el pedido * Balcon de servicios Matriz . fodrigo Pachano v i
Nuevas instalaciones deagua | acceder a los servicion de agua Personalmente Copia del pago de instalacién provisional el wonrio “Agencin lomin Panamericana norte - Telf Puntos de atencién en la Matriz
2 acercéndose alas | Copia dela dltima carta de pago del agua 07:30 2 16:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general 032997700 ext.602 y Agencias NO LINK NA
potable y alcantarillado potable y alcantarillado que Py adicionales) 3. se informa al usuario para + Agencia Centro ey LINK
oferta la EP-EMAPA-A Certificado de habitabilidad para construcciones |9U€ 0 caso defaitar (Agencia Gadma Martinez - Telf: 032997700
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMBA d:f:é:";iii:?:;f" e ext.630 0 631
Permiso de construccion. P 5 *Rio Papallacta y Rio Palora -
Solicitud de senvicio correctamente llena contrario se procede a elaborar Telf: 032897700 ext 631
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se genera la orden de pago y se
Solicita un turno para la
instalacién
1.El usuario se acerca al Balcén
de Servicios o a los puntos de.
atencion de la EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavijo e Isaias
para presentar su solicitud y Sénchez - Telf: 032997700 ext.
. ) 701,702 706 0 710
Solicitud por medio de la cual el Copias de cédula de identidad y papeletq |Pedido para el cambio de z
A nombre con los requisitos . Av. Rodrigo Pachano y
usuario una vez cumplidos los de votacion. Balcon de servicios Matriz
e i biar d Personalmente c i f o o 1 solicitados y completos.. " h b Panamericana norte - Telf: Puntos de atencién en la Matriz
3 |cambios de nombre requisitos puede cambiarde o o ondose o las opia de escrifura o documento legal 2. Se procede a generar un 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general gencia lzamba 032997700 ext.602 y Agencias NO NA NA
nombre una cuenta a nombre habilitante. . * Agencia Centro N
oficinas. tramite en el Sistema Comercial Calle trece de abril y
de otra que demuestre legitima Copia del pago de predio urbano. ; Agencia Gadma
propiedad sobre un inmueble Copia dela Gltima carta de pago del agua |Y 2 2actulizacion de los datos Martinez - Telf: 032997700
segun los documentos ext.630 0 631
presentados. *Rio Papallacta y Rio Palora -
3.- Se entrega al usuario un Telf: 032997700 ext.631
del cambio
realizado y se cierra el tramite
en el Sistema Comercial.
1. El usuario se acerca al Balcén Av. Antonio Clavijo e Isaias.
de Servicios 0 a los puntos de Sanchez - Telf: 032997700 ext
atencion de la EP-EMAPA-A o 701,702 706 0 710
* Av. Rodrigo Pachano y
b ligacl puede llamar a traves del call + Balcon de servi iz
Derecho  oDIBacon 61 P93¢ | personaimente Copias de cédula de identidad center par solicitar 2 ncon de servicos M Panamericana norte - Telf: | Puntos de atencion enla Matriz
4 |Actualizacion de datos tualizacs s nformacién acercandose alas Copia del pago de predio urbano, actualizacion de sus datos. 07:303 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Y Ag ncin Contro 032997700 ext.602 y Agencias NO NA NA
oficinas. Correo Electrénico 2. los funcionarios deben & * Calle trece de abril y Call Center
dentro del catastro de usuarios Agencia Gadma
ingresar la informacion en el Martinez - Telf: 032997700
Sistema Comercial para ext6300631
mantener actulizado el catastro *Rio Papallacta y Rio Palora -
de usuarios. Telf: 032997700 ext.631
1. El usuario se acerca al Balcon
de Servicios o a los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los
s *Av. Antonio Clavilo e Isaias
o eten v Sanches - Tel: 032997700 ext.
Derecho que tiene un usuario P 701,702 706 0 710
2. se programa y realiza la
para que la empresa relice un ! . * Av. Rodrigo Pachano y
. inspecciosn en campo Balcon de servicios Matriz
temporal en su Copias de cédula de identidad ypapeleta [ rpeoo o Pe con e e Panamericana norte - Telf:  |Puntos de atencién en la Matriz
5 |Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercandose a las de votacion. A 07302 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general & 032997700 ext.602 v Agencias No na na

con el basico hasta que el
usuario solicite la rehabilitacion
de su cuenta.

oficinas.

Copia de la Ultima carta de pago del agua

permitan tomar la mejor
decision.

3.5e envia al drea
correspondiente para que
tecnicamente se proceda al
taponamiento temporal del
servicio.

4. Conlos resultados obtenidos.
se informa a medicién y

facturacion para la facturacién

* Agencia Centro
Agencia Gadma

* Calle trece de abril y
Martinez - Telf: 032997700
ext.630 0 631

*Rio Papallacta y Rio Palora -
Telf: 032997700 ext.631
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1. El usuario se acerca al Balcon
de Servicios 0 a los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A
para presentar su_solicitud de
N *Av. Antonio Clavijo e Isaias
taponamiento junto con los
Solicitud realizad | titul requisitos solicitados sanchez - Telf: 032997700 ext
e la cuenta para que la EP- .
para que | Copias de cédula de identidad y papeleta . . * Av. Rodrigo Pachano y
EMAPA-A proceda a realizar el A 2. Se programa y realiza la Balcon de servicios Matriz 5
dell Personalmente de votacién. inspecci6n en campo recabando by \zamb: Panamericana norte - Telf: Puntos de atencién en la Matriz
fela < . . . encia lamba
6 d . acercandose alas Copia de escritura o documento legal 07:30a 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Bencia 032997700 ext 602 y Agencias NO NA NA
cuenta culminandose asi la todos los datos que permitan * Agencia Centro . = =
" " oficinas, habi ¢ Calle trece de abril y
facturacion, si el usuario . tomar la mejor decision. Agencia Gadma
: X Copia dela dlfima carta de pago del agua o Martinez - Telf: 032997700
necesita rehabilitacion debera 3. Se envia al drea
. : xt.630 0 631
solicitar una nueva instala correspondiente para que b .
3 Rio Papallacta y Rio Palora -
tecnicamente se proceda al
Telf: 032997700 ext.631
taponamientodefinitivo e
inhabilitacién de la acometida.
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicion y
facturacion para la suspension
definitiva de la facturacion
v ARFonTs CTavlo € ealas
1. El usuario se acerca al Balcon Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Generacion de comprobantes de Servicios o a los puntos de 701, 702 706 0 710
ara pago en lemr:r'a Jor otros atendn de 2 EP EVIAPAA * Balcon de servicios Matriz | - Rodrigo Pachanoy
“’n refof enerados en IZ; Personaimente para solicitar la generacion dela ©ngencin lramba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencion en la Matriz
7 |Pago de otros ingresos 18resos g acercéandose alas Copias de cédula de identidad (orden de pago por los servicios 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general & 032997700 ext.602 y Agencias NO NA NA
distintos departamentos dela | CECC ofertados po rla EP-EMAPA-A. * Agencia Centro Gl rece de abrily
EP-EMAPA-A por lo distintos - Agencia Gadma !
e P d 2.- Se genera orden de pago e Martinez - Telf: 032997700
servicios ofertados. para el cobro en Tesoreria. ext.630 0 631
3. Se Registra y archiva los *Rio Papallacta y Rio Palora -
pago ro16. 22007900 ce €21
1. El usuario se acerca al Balcon
de Servicios 0 a los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavijo e lsaias
para presentar su reclamo y Sanchez - Telf: 032997700 ext.
701, 702 706 0 710
Soliciutd presentada por el acceder a los bene(\c\os deleyy A Rodrigo pachano
usuario para acceder a los Copias de cédula de idenfidad y papeletq |CaMbiar1a categorfa de su * Balcon de servicios Matriz & v
distintos benefi L Personalmente a t “ cuenta. “ \zamb: Panamericana norte - Telf: Puntos de atencion en la Matriz
istintos beneficios que por Ley ° v X . encia lzamba
8 |Cambios de categoria aueporley | ercandose alas @ votacion 2. Se programa y realiza la 07:30a 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general gendia 032997700 ext.602 y Agencias NO LINK NA
tienen derecho como Descuento | 30! Copias de documentos que cerfifiquen o A * Agencia Centro e rece e by HRE A
por tercera edad, discapacidad, justifiquen el cambio de categoria solicitado ‘"“’i‘”:“" “;‘ “‘"“’: Agencia Gadma Martiner - 7ol 032987700
exoneracion de patentes, etc. recabando todos los datos que
permitan tomar la mejor xt.630 0 631
decision. *Rio Papallacta y Rio Palora -
3. Con los resultados obtenidos. Telf: 032997700 ext 631
se toma la mejor decision en
base a la normativa vigente.
1. €l Usuario presenta en el
balcon de servicios y puntos de
atencién de la EP-EMAPA-A la *Av. Antonio Clavijo e Isaias.
solicitud junto con los requisitos Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Solicitudes ingresadas por el solicitados y completos. 701, 702 706 0 710
usuario cuandoseha 2. Se programa y ejecuta la + Balcon de servicios Matriz Av. Rodrigo Pachano y -
I sitio no inspeccion en campo por parte ©ngencin loamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencién en la Matriz
9 Ampliaciones de red existen redes publicas y que acercandose a las Copias de cédula de idel del personal de GPI recabando 07:30 a 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . Ag encia Centro 032997700 ext.602 y Agencias NO LINK NA
puede realizar extensiones o |oficinas. toda la informacién necesaria e * Calle trece de abril y
ampliaciones de red para para poder atender el pedido e Martinez - Telf: 032997700
acceder al servicio. del usuario. ext.630 0 631
3. Se informa al usuaro que su *Rio Papallacta y Rio Palora -
presupuesto se encuentra listo o Telf: 032997700 ext.631
a su vez su solicitud fue
rechazada para que se continue
con el tramite hasta la
con la red publica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
mailto:egordillo@emapa.gob.ec
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