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De mi consideracion:

En consideracion al informe presentade mediante memorando No. AJ-077-2019, suscrito por
la Ing. Gabriela Holguin, Direccién Comercial; Ing. Cristina Flores, Direccion Financiera y Dr.
César Amoba, Asesor Juridico, mediante el cual reglizan un pedido de reforma al
Reglamento de Prestacion de Servicios de la EP-EMAPA-A, y fomando en consideracion los
preceptos constitucionales de servicio contenidos enlos articulos 3y 11, me permito solicitar
{ se apruebe una Cuarta Reforma o dicho instrumento juridico de la siguiente forma:

1. Reforma ol articulo 10

Reglamento actual:

“Art. 10.- Bl solicitante debe presentar su peticion de servicios a la Direccién Comercial.
adjunto a los siguientes documentos:

a) Sies persona naturat:
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e Cédula de ciudadania o documenio de identidad y cerfificado de votacion.

« Escritura o documento legal habilitante.
Pago del impuesto al predio.

+ Ultima planilla de pago del medidor existenie para acometidas o medidores
adicionales

e Para construcciones en proceso, el permiso de construccion extendido por el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de la Municipalidad de Ambato.

« Para todo proyecto regulado por el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion contra incendios, que se solicite los servicios definitivos de agua
potable y alcaniarillado ala EP-EMAPA-A, debera presentar el permiso de
ocupacion y habitabilidad otorgado por la Empresa Municipal de Bomiberos
Ambato EP-EMBA.

b) Si es persona juridica, ademas de lo solicitado anteriormente:

Copias de:

e Cédula de ciudadania y cerfificado de votacion del Representante Legal
« Nombramiento del Representante Legal
« Registro Unico de Confribuyentes {RUC)

c) Para los casos en los que los UsuUQrios que requieren servicios no cuenten con las
escrituras publicas, se procedera de la siguiente forma:

1. Siel predio tiene una escritura general, de la que forman parte varios duefos que

estan en procesos de escrituras:

« Copia de cédulay papeleta de votacion

« Se atenderdn las acometidas a nombre del usuario que solicite y el dueho que
conste en escrituras

« Una carta original suscrita por el Presidente del GAD que certifique que el
usuario es propietario del predio especificando el drea de ferreno que posee

« Elusuario, deberd rendir declaracion juramentada ante Notario Publico, de la
posesion pacifica, ininterumpida, con animo de Sefior y Duefio. como 1o
dispone el Codigo Civil que mantenga sobre dicho predio, deslindando loda
responsabilidad o la EP-EMAPA-A, anfe reclamos de terceras personas que d
éstas pudieran presentar por la provision de tales servicios, con lo presentacion
del peticionario (a) de dicho justificativo, sefialando en su declaracion que su
peticién, en las condiciones que se indica tiene como sustento lo estipulado en
los arts. 10, 11 numerales 1,4, 5y 6; 12y 14dela Consfitucién de la Republica
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del Ecuador, senalando adicionalmente el érea del Lerrenory RTINS D AMATD
posesion.

2. Siel predio no tiene escrituras
« Copiadelacédulay papeleta de votacion,
« Elusuario debera traer un certificado del GAD v otra organizacién que
sefiale estar en proceso de legaolizacién o fitularizacion del predio
|5 . Una carta original suscrita por &l Presidente de! GADP gue certifique que el
' usuario es propiefario del predio especificando el area de ferrenc que
posee.

« El usuario. debera rendir declaracion juramentado ante notario PGblico, de
la posesion pacifica, ininterrumpida, con énimo de sefor y duefio, como io
dispone el Codigo Civil, que mantenga sobre dicho predio, deslindando

f de toda responsabilidad a la EP-EMAPA-A ante reclamos de terceros.”

Propuesta: incorporar al final del articulo el siguiente texto:

“con excepcion de aquellos casos que correspondan a proyectos de dotacién de los
servicios de agua potable y alcantarilado que beneficien a la poblacion de sectores
vulnerables y en los que. la gerencia, en aplicacién de la atribucion que ie confiere el art.
12, literal n) de la Ordenanzo de creacion de la EP-EMAPA-A, podrd autorizar la no
preseniacion de este requisifo”.

2. Reforma al art 2%

e

Reglamento actuatl:

Art. 29.- Cuando los usuarios hayan solicitado por escrito la suspension del servicio de agua
potable, o éste se encuentre iaponado y disponga del mismo por otros medios, lo Empresa

-1 valor minimo por agua potable enla categoria corespondiente; y el servicio de
alcantariliado se facturara mediante fitulos de crédito en base del promedio de los Ultimos
sels meses de las facturas emitidas cuando disponian de agua potable, o de un estudio
técnico elaborado para el efecto”.

Propuesta:

Art. 29.- Cuando los usuarios hayan solicitado un taponamiento temporal del servicio de

agua potable, se procedera a facturar de acuerdo a lo descrito en el art. 41 del presente
reglamenio.
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3. Creacién del capitulo Xl

CAPTULO XL
DE LOS TAPONAMIENTOS TEMPORALES Y DEFINITIVOS
B £ INACTIVACION DE LAS CUENTAS

Taponamiento temporal

fa Art. 1. La suspension temporal podré solicitarse siempre y cuando la edificacion
existente en el predio se encuentre deshabitado o derrocado.

El usuario debera solicitar por escrito la suspension temporal del servicio de agua
potable, para lo cual es requisito indispensable que no tenga obligaciones
pendientes con la EP-EMAPA-A, lo que se verificard en el Sistemao Comercial.-
Mientras la acometida tenga taponamiento temporal  se facturard
mensualimente con el minimo: 0 m3 de consumo del servicio de agua potable,
pero se facturard en las condiciones ya indicadas, por el servicio de
mantenimiento de las acometidas de los servicios de aguo potable y
alcantarilado en la categoria residencial.- Esto, de conformidad con el pliego
tarifario vigente.

El taponamiento temporal podra ser requerido a fravés de una tercera persong,
en cuyo caso el usuario lo hard mediante poder otorgado ante Notario Publico.

Como consecuencia del toponamiento temporal, se procederd al retiro del
medidor; y. la custodia y responsabilidad del mismo corresponderd al usuario.

Cuando el usuario solicite la reinsialacion del servicio la EP-EMAPA-A
previamente procederd a realizar las pruebas correspondienies cl medidor
para verificar el estado de su funcionamiento, en forma previa a su
rehabilitacién. De la misma formo se verificard la caotegoria pora la
rehabilitacion del servicio y desde ese momento se facturard en base a
consumos reales.

Taponomiento definitivo

Art. 62 En el caso que el usuario requiera un taponamiento definitivo, para lo cual serd
requisito indispensable que no tenga obligaciones pendientes conla EP-EMAPA-
A, lo que se verificara en el Sistema Comercial, de la misma forma, en caso de
existir  valores pendientes por facturarse.- Se realizardn también pagos
anticipados, previamente a realizarse el tramite de taponamiento definitivo,
esto, a través de un ingreso directo.
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formato que la EP-EMAPA-A determine, pudiendo hacerio a través de una
tercera persona, medianie poder otorgado ante Notario Publico.

La EP-EMAPA-A procederd al taponamiento definitivo siempre y cuando la
edificacion existente en el predio se encuentre deshabitada, o hubiere sido
derrocada, asi como también, cuanto el usuario tenga ofras cuenias de
servicio en el mismo predio en cuyo caso se retirard el medidor: ¥, previamente
a entregdrselo al usuario, se procederd a su inhabilitacidn con la finalidad de
evitar el mal uso del contador. En cuyo caso, se dejarén de emitir facturas y se
inactivard la cuenta.

Ny Ar.63  DELA REHABILITACION DEL SERVICIO.- $i el usuario, posteriomente al pedido de
& taponamiento definitivo solicita la rehabilitacion del servicio, pagard como
b instalacion nueva los valores de: derechos de acometida y conexion,
f. { materiales, accesorios, mano de obra y ofros que correspondan para dicha

rehabilitacién, de acuerdo al valor vigente a la fecha de ta solicitud.

Inactivacién de cuentas

Art. 64 Si en un plazo de 6 meses, contado a partir de la fecha de corte o s se
encontrare sin servicio por falla de pago, facturdndose Unicamente con el
rango previsto de 0 m3, por el servicio de manfenimiento de jas de ias
acometidas de los servicios de agua potable y alcantarillado en la categoria
residencial, esto, de conformidad con el pliego tarifario vigente, el usuario no
regulare su situacion, el medidor serd retirado del predio y dado de baja, sin
derecho o reclamo por parte del usuario, en cuyo caso el equipo de
micromedicién (medidor o contador} sera eniregado al usuario, inhabilitando
U uso ¥ la Direccidon Comercial procederd, por pedido del Tesorero General ,
la inactivacién de la cuento, es decir a lo suspensidn de la facturacion mensual
del servicio de agua potable. sin perjuicio de las acciones de cobranza vy
coactiva comespondientes.

Art. 65.- Cierre definitivo de la cuenta.- Solicitada la inactivacion de la cuenta a la
Direccidn Comercial, por parte del Tesorero General, se procederd al refiro de
lo acometida y el usuario perderd todos los derechos sobre la cuenta.,

En el caso de que el usuario, luego de haberse producido el cierre definitivo de
la cuenta, hubiere redlizado el pago de todas las obligaciones que tuvo
pendientes de pago para con la EP-EMAPA-A, hasta antes de dicho proceso
administrativo, solicitare nuevamente el servicio, deberd redlizar, para dicho
efecto, el rémite de solicitud como una nueva acometida, con el pago de
costos y derechos que correspondan.




Art. 66.- Notificacién.- Todo proceso de taponamiento de?]’nn?zwoﬁ%%”w

de cuenta y/o cierre de la misma, deberd hacérselo previa nofificacién al
usuario, empleando para elio los mecanismos previstos en la ley, a fin de
garantizar el derecho constitucional ala legitima defensa.

Por Ultimo, se considera también la necesidad de incorporar al Reglomento
materia del presente informe, las siguientes disposiciones transitorias con el
siguiente texio:

se ratifica lo actuade por la Administracion de la EP-EMAPA-A, enla ejecucion
de los proyecios de dotacion del servicio de agua potable y alcantarillado de
los afios 2014 hasta la fecha de aprobacién de la presente reforma, referente a
la documentacién requerida en el art. 10, numeral 2, del presente Reglamento.

La presente reforma entrard en vigencia luego de su promulgacion a traves de
la pagina web de la EP-EMAPA-A.

Por lo que se pone a consideracion de los sefores miembros del Directorio pora su
aprobacion.

Sin oiro particular suscritbo,

Adjunto lo indicado
vanesso J.
2019-01-24
Ref:
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UNIDAD DE ASESORIA JURiDICA
T £P- EBMFRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
i Y ALCANTARILLADD DE AMBATO
MEMORANDO | Pl TSR,

N°® AJ-077-2019 ! ISP ki,

Ing. Fidel Alberto Castro Solérzano 1

Gerente General de la EP-EMAPA-A fl S : 24 ERE Zﬂﬂ ' ‘
DE: DR. CESAR ARROBA A. jjpora.____ge: 33
Asesor Legal EP-EMAPA-A L
ASUNTO: PEDIDO DE REFORMA REGLAMENTO PRESTACION DE SERVICIOS DE LA EP-
EMAPA-A
FECHA: 22-01-2019

1.- ANTECEDENTES.- 1.1.- Con memorando No DC-0742-2018 de fecha 18 de diciembre
del 2018, la Sefiora Directora Comercial Subrogante, Ing. Maria Gabriela Holguin, ha
solicitado a su autoridad poner en conocimiento del Directorio de la Empresa, la
pretensién de eliminar el cumplimiento del requisito sefalado en el art. 10, numeral 2
det Reglamento de Prestacion de Servicios de la EP-EMAPA-A, relacionado con la
declaracion juramentada ante Notario POblico de la posesion pacifica e ininterrumpida
de lo persona que necesita el servicio de agua potable, sobre el inmueble para el que
requiere dicho servicio, esto, a folta de escritura pUblica con la que justifique la

'?; propiedad del mismo, esto mediante una nueva reforma de tal articulo, en base a las S
& consideraciones que alll se indican.- También pide se autorice a tal Direccidn a
.ﬁ continuar omitiendo dicho requisito hasta que se redlice la reforma asl planieada, e
requisito que dice no se lo ha venido exigiendo en los Uitimos afios dadas ias condiciones s
i econdmicas de las zonas beneficiadas. Ve

-
e

1.2.- Posteriormente, con memorando No DC-0052-2019 de fecha 21 de enero de 2019,
las Ingenieras Cristina Flores, Directora Financiera y Maria Gabriela Holguin, Directora

#
5 Cemercial Enc. de r[c1 EP-EMAPA-A, solicitan a su Autoridad, a més de lo sefalado en el
%} numeral anterior, que en la nueva reforma propuesia, que para el caso seria la cuaria,
L se reforme el art. 29 y se incorpore un NUEVO CAPITULO al citado reglamento, que
i vendria a ser el Xl y del que formarian parte los arls. 61, 62, 63, 64. :
=
A
2.- CONSIDERACIONES DE ORDEN CONSTITUCIONAL.- Conforme a lo estipulado en la i :
conslitucion de la Republica del Ecuador, arts. 3y 11, se tiene que: Ty
Art. 3.~ Son deberes primordiasles del Estado: 0 3

1. Garantizar sin discriminacién alguna el efective goce de los derechos establecidos en {dfs
la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud,
la alimentacién, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:

3. Los derechos y garontias establecidos en la Constitucién v en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacién por vy
ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a
peticidn de parte,

: g hez i
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Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionalés no se ex:glrcm
condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o laley.

3.- CRITERIO JURIDICO Y TECNICO-FINANCIERO.- Con los antecedentes que quedan
sefnalados y con las motivaciones que ha sido expuestas en los citados memorandos
DC-0742-2018 y DC-0052-2019, que fueran puestos a su consideracion, Sefor Gerente,
por las suscritas, Ing. Maria Gabriela Holguin, Directora Comercial Enc., e Ing. Cristina
Flores, Directora Financiera de la EP-EMAPA-A, es procedente:

! 3.1.- Lareforma del art. 10, numeral 2, cuarta vineta, del Reglamento de Prestacion de

! Servicios vigente de la EP-EMAFA-A, en la que, lvego de su parte final, se anadird: con
excepcion de aquellos casos que comrespondan a proyectos de dotacion de los
servicios de agua potable y alcaniarilade que beneficien a la poblacidn de sectores
vuinerables y en los que, la gerencia, en aplicacién de la atribucién que le confiere el
art. 12, literal n} de la Ordenanza de creacion de la EP-EMAPA-A, podrda autorizar la no
presentacion de este requisito.

3.2.- En cuanto se refiere a la reforma del art. 29, también es procedente y que seria con
el siguiente texto:

Art. 29 .- Cuando jos usuarios hayan solicitado un taponamienio temporal del servicio de
agua potable, se procederda a facturar de acuerdo a lo descrito en el art. 61 del
presente reglamento.

3.3.- En lo concerniente o la incorporacion de un nuevo capitulo al ya citado
Reglamento de Prestacién de Servicios de la EP-EMAPA-A, y sus respectivos articulos que
serian los siguientes: 61, 62, 63, 64, 65y 66, los suscritos en reunidn de trabajo mantenida
en conjunto el dia de ayer miércoles 23 de enero del 2019, hemos consensvado que
deberd tener el siguiente contenido:

CAPITULO Xi
DE LOS TAPONAMIENTOS TEMPORALES Y DEFINITIVOS
E INACTIVACION DE LAS CUENTAS

Taponamiento temporal g

Arl. 61. La suspensidn temporal podrd solicitarse siempre y cuando la edificacion
exisiente en el predio se encuenire deshabitado o demrocado.

, El usuario deberd solicitar por escrito la suspension temporal del servicio de

Sl agua potable, para lo cual es requisito indispensable que no tenga
AR obligaciones pendientes con la EP-EMAPA-A, lo que se verificard en el Y
' Sistema Comercial.- Mientras la acometida tenga taponamiento temporal :
se facturard mensualmente con el minimo: 0 m3 de consumo del servicio de
agua potable, pero se facturard en las condiciones ya indicadas, por el
servicio de mantenimiento de las acometidas de los servicios de agua
potable y alcantarillado en la categeria residencial.- Esto, de conformidad
con el pliego tarifario vigente,

s

rarads

El taponamiento temporal podré ser requerido a través de una tercera
—._ persona, en cuyo caso el usuario lo hard mediante poder otorgado ante
__'~N tario PUblico.

Matriz: Antonio Clavijo e Isafas Sénchez *\ SH
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Ad, 62

Art, 43

Inactivacién de cuentas

Art, 64

EMPRESA
CERTIFICADA

Taponamiento definitivo

Como consecuencia del taponamiento temporal, se procedera al retiro del
medidor; y. la custodia y responsabilidad del mismo coresponderd al
usuario.

Cuoando el usuario solicite la reinstalacién de! servicio la EP-EMAPA-A
previamente procederd a redlizar las pruebas correspondientes al medidor
para verificar el estado de su funcionamiento, en forma previa a su
rehabilitaciéon. De la misma forma se verificard la categorda para lo
rehabilitacion del servicio y desde ese momento se facturord en base a
consumos reales. {

o
=
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En el caso que el usuario requiera un taponamiento definitivo, para lo cual <
serd requisito indispensable que no tenga obligaciones pendientes con la
EP-EMAPA-A, lo que se verificard en el Sisterna Comercial, de la misma 3

s
Yo

-
L

forma, en caso de existir valores pendientes por facturarse.- Se realizardn ‘ ,i;%j.i:‘i;
también pagos anticipados, previomente a realizarse el tramite de i

taponamiento definitivo, esto, a través de un ingreso directo. ) i )
Ei toponamiento definitivo se solicitard personalmente y por escrito, en el g
formato que la EP-EMAPA-A determine, pudiendo hacerlo a través de una 5 }
tercera persona, mediante poder otorgado ante Notario PUblico, ! 351

y geein iy

La EP-EMAPA-A procederd al taponamiento definifivo siempre y cuando la ! :1.% 5?!—'*‘
edificacion existente en el predio se encuentre deshabitada, o hubiere sido frg Gﬁ’u,
derrocada, asi como también, cuanto el usuario tenga otras cuentas de s
servicio en el mismo predio en cuyo caso se refirard el medidor; y, - :ﬁ,ze‘#
previamente a eniregdrselo ol usuario, se procederd a su inhabilitacion con s f._:g_’f
la finalidad de evitar et mal uso del contador. En cuyo caso, se dejaran de 2aid

emitir facturas y se inactivard la cuenta.

DE LA REHABILITACION DEL SERVICIO.- Si el usuario, posteriormente al pedido
de taponamiento definitivo solicita la rehabilitacion del servicio, pagara
como instalacién nueva los valores de: derechos de acometida y conexion,
materiales, accesorios, mano de obra y olros que correspondan para dicha
rehabilitacion, de acuerdo al valor vigenie a la fecha de la solicitud.

St en un plazo de é meses, contado a partir de la fecha de corte o si se
encontrare sin servicio por falta de pago, el usuario no regulare su sitvacion,
el medidor serd retirado del predio y dado de baja, sin derecho a reclamo
por parte del usuario, en cuyo caso el equipo de micromedicién (medidor
o contador) serd entregado al usuario, inhabilitando su uso y ia Direccién
Comercial procederq, por pedido del Tesorero General , a la inactivacion
de la cuenta, es decir a la suspensidn de la facturacidon mensual del servicio
de agua potable, sin perjuicio de las acciones de cobranza y coactiva
comespondientes, facturdndose Unicamente con el rango previsto de 0 m3,
por el servicio de mantenimiento de las de las acometidas de los servicios
de agua poiable y alcantarillado en la categoria residencial, esto, de . Rk gans T
conformidad con el pliego tarifario vigente. e

Gy) iy
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Art. 65.- Ciermre definitivo de la cuenta.- Solicitada lo inactivacion de la
cuenta a la Direccion Comercial, por poarte del Tesorero General, se
procedera al retiro de lo acometida y el usuario perderd todos los derechos
sobre la cuenta.

En el caso de que el usuario, luego de haberse producido el cierre definitivo
de la cuenta, hubiere redlizado ¢l pago de todas las obligaciones que tuvo
pendientes de pagoe para con la EP-EMAPA-A, hasta antes de dicho proceso
administrativo, solicitare nuevamente el servicio, debera realizar, para dicho
efecto, el framite de solicitud como una nueva acometida, con el pago de
costos y derechos que comespondan.

Art. 66.- Noflificacién.- Todo proceso de taponamiento definitivo,
inactivacion de cuenta y/o ciere de la misma, deberd hacérselo previa
notificacién al usuario, empleando para ello los mecanismos previstos en la
ley. a fin de garantizar el derecho constitucional a la legitima defensa,

Por Ultimo, se considera también la necesidad de incorporar al Reglamento
materia del presenie informe, las siguientes disposiciones transitorias con el
siguiente texto:

Se rafifico lo actuvado por la Administracién de la EP-EMAPA-A, en la
ejecucidon de los proyectos de dotacién del servicio de agua potable y
alcantarilado de los afos 2014 hasta la fecha de aprobacién de la presente
reforma, referente a la documentacion requerida en el art. 10, numeral 2,
del presente Reglamento.

La presente reforma entrard en vigencia luego de su promulgacion a traves
de la pagina web de la EP-EMAPA-A.

Atentamente,
'\
: -
WLl e i 2 (LA ( . -(uleE
ING, GABRIELA'HOLGUIN ING. CRISTINA FLORES
DIRECTORA COMERCIAL ENC. ] DIRECTORA FINANCIERA

EMPRESA
CERTIFICADA

L [ 7
<
_BR.CE R'ARROBA A.
Asesor Legal-deEP-EMAPA-A
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REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS &Ié
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EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

CUARTA REFORMA.-
Aprobada el Lunes 28 de enero de 2019
y promulgada el 13 de febrero de 2019

Art. 10.  El solicitante debe presentar su peticion de servicios a la Direccion
Comercial, adjunto a los siguientes documentos:

a) Sies persona natural:

Copias de:

e Cédula de ciudadania o documento de identidad y certificado de votacion.

e Escritura o documento legal habilitante.

e Pago delimpuesto al predio.

¢ Ultima planilla de pago del medidor existente para acometidas o medidores
adicionales

e Para construcciones en proceso, el permiso de construccion extendido por el
Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) de la Municipalidad de Ambato.

e Para todo proyecto regulado por el Reglamento de Prevencion, Mitigaciéon y
Proteccion contra incendios, que se solicite los servicios definitivos de agua
potable y alcantarilado a la EP-EMAPA-A, debera presentar el permiso de
ocupacion y habitabilidad otorgado por la Empresa Municipal de Bomberos
Ambato EP-EMBA.

b) Si es persona juridica, ademas de lo solicitado anteriormente:
Copias de:

e Cédula de ciudadania y certificado de votacion del Representante Legal
¢ Nombramiento del Representante Legal
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

c) Para los casos en los que los usuarios que requieren servicios no cuenten con las
escrituras publicas, se procedera de la siguiente forma:

1. Si el predio tiene una escritura general, de la que forman parte varios duefos
que estan en procesos de escrituras:

e Copia de cédulay papeleta de votacion

e Se atenderan las acometidas a nombre del usuario que solicite y el duefio
que conste en escrituras

¢ Una carta original suscrita por el Presidente del GAD que certifique que el
usuario es propietario del predio especificando el area de terreno que posee

e El usuario, debera rendir declaracion juramentada ante Notario Publico, de
la posesion pacifica, ininterrumpida, con animo de Sefior y Duefio, como lo
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dispone el Cédigo Civil que mantenga sobre dicho predio, des
responsabilidad ala EP-EMAPA-A, ante reclamos de tercer, 15 (
éstas pudieran presentar por la provision de tales %E s,' con &
presentacion del peticionario (a) de dicho justificativo, Sef i arEDER SasomMeLE
declaracion que su peticion, en las condiciones que se indica tiene como
sustento lo estipulado en los arts. 10, 11 numerales 1, 4,5y 6; 12 y 14 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, sefialando adicionalmente el area

del terreno y tiempo de posesion.

2. Siel predio no tiene escrituras

e Copia de la cédulay papeleta de votacion,

e Elusuario, debera rendir declaracion juramentada ante notario Publico,
de la posesion pacifica, ininterrumpida, con animo de sefior y duefio,
como lo dispone el Cdodigo Civil, que mantenga sobre dicho predio,
deslindando de toda responsabilidad a la EP-EMAPA-A ante reclamos
de terceros, con excepcion de aquellos casos que correspondan a
proyectos de dotacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
que beneficien a la poblacién de sectores vulnerables y en los que, la
gerencia, en aplicacion de la atribucién que le confiere el art. 12, literal
n) de la Ordenanza de creacion de la EP-EMAPA-A, podra autorizar la
no presentacion de este requisito”.

Art. 29. Cuando los usuarios hayan solicitado un taponamiento temporal del
servicio de agua potable, se procedera a facturar de acuerdo a lo
descrito en el art. 61 del presente reglamento.

CAPITULO XI
DE LOS TAPONAMIENTOS TEMPORALES Y DEFINITIVOS
E INACTIVACION DE LAS CUENTAS

Taponamiento temporal

Art. 61. La suspensién temporal podra solicitarse siempre y cuando la edificacion
existente en el predio se encuentre deshabitado o derrocado.

El usuario debera solicitar por escrito la suspensidon temporal del servicio de
agua potable, para lo cual es requisito indispensable que no tenga
obligaciones pendientes con la EP-EMAPA-A, lo que se verificara en el
Sistema Comercial.- Mientras la acometida tenga taponamiento temporal
se facturard mensualmente con el minimo: 0 m3 de consumo del servicio de
agua potable, pero se facturara en las condiciones ya indicadas, por el
servicio de mantenimiento de las acometidas de los servicios de agua
potable y alcantarillado en la categoria residencial.- Esto, de conformidad
con el pliego tarifario vigente.

El taponamiento temporal podra ser requerido a través de una tercera
persona, en cuyo caso el usuario lo hara mediante poder otorgado ante
Notario Publico.
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Como consecuencia del taponamiento temporal, se proced
medidor; y, la custodia y responsabilidad del mismo
usuario.

..\/c

POTABI.E

Cuando el usuario solicite la reinstalacion del servicio  IBABRHEN
previamente procedera a realizar las pruebas correspondientes al medidor
para verificar el estado de su funcionamiento, en forma previa a su
rehabilitacion. De la misma forma se verificara la categoria para la
rehabilitacion del servicio y desde ese momento se facturara en base a
consumos reales.

Taponamiento definitivo

Art. 62 En el caso que el usuario requiera un taponamiento definitivo, para lo cual
sera requisito indispensable que no tenga obligaciones pendientes con la
EP-EMAPA-A, lo que se verificard en el Sistema Comercial, de la misma
forma, en caso de existir valores pendientes por facturarse.- Se realizaran
también pagos anticipados, previamente a realizarse el tramite de
taponamiento definitivo, esto, a través de un ingreso directo.

El taponamiento definitivo se solicitara personalmente y por escrito, en el
formato que la EP-EMAPA-A determine, pudiendo hacerlo a través de una
tercera persona, mediante poder otorgado ante Notario Publico.

La EP-EMAPA-A procedera al taponamiento definitivo siempre y cuando la
edificacion existente en el predio se encuentre deshabitada, o hubiere sido
derrocada, asi como también, cuanto el usuario tenga otras cuentas de
servicio en el mismo predio en cuyo caso se retirara el medidor; vy,
previamente a entregarselo al usuario, se procedera a su inhabilitacion con
la finalidad de evitar el mal uso del contador. En cuyo caso, se dejaran de
emitir facturas y se inactivara la cuenta.

Art. 63 DE LA REHABILITACION DEL SERVICIO.- Si el usuario, posteriormente al pedido
de taponamiento definitivo solicita la rehabilitacion del servicio, pagara
como instalacion nueva los valores de: derechos de acometida y conexion,
materiales, accesorios, mano de obra y otros que correspondan para dicha
rehabilitacion, de acuerdo al valor vigente a la fecha de la solicitud.

Inactivacién de cuentas

Art. 64 Si en un plazo de 6 meses, contado a partir de la fecha de corte o si se
encontrare sin servicio por falta de pago, el usuario no regulare su situacion,
el medidor sera retirado del predio y dado de baja, sin derecho a reclamo
por parte del usuario, en cuyo caso el equipo de micromedicion (medidor
o0 contador) sera entregado al usuario, inhabilitando su uso y la Direcciéon
Comercial procedera, por pedido del Tesorero General , a la inactivacion
de la cuenta, es decir a la suspension de la facturacion mensual del servicio
de agua potable, sin perjuicio de las acciones de cobranza y coactiva
correspondientes, facturandose unicamente con el rango previsto de 0 m3,
por el servicio de mantenimiento de las de las acometidas de los servicios
de agua potable y alcantarilado en la categoria residencial, esto, de
conformidad con el pliego tarifario vigente.

Art. 65.- Cierre definitivo de la cuenta.- Solicitada la inactivacion de la
cuenta a la Direccion Comercial, por parte del Tesorero General, se
procedera al retiro de la acometida y el usuario perderé todos los derechos
sobre la cuenta.
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En el caso de que el usuario, luego de haberse producido gl

de la cuenta, hubiere realizado el pago de todas las obligémgﬁx : NOZ 1
pendientes de pago para con la EP-EMAPA-A, hasta antes "CREROIDIOB 3@ roTAsLE
administrativo, solicitare nuevamente el servicio, debera reatizar,

efecto, el tramite de solicitud como una nueva acometida, con el pago de

costos y derechos que correspondan.

Art. 66.- Notificacion.- Todo proceso de taponamiento definitivo,
inactivacion de cuenta y/o cierre de la misma, debera hacérselo previa
notificacion al usuario, empleando para ello los mecanismos previstos en la
ley, a fin de garantizar el derecho constitucional a la legitima defensa.

Disposiciones transitorias

Se ratifica lo actuado por la Administracion de la EP-EMAPA-A, en la
ejecucioén de los proyectos de dotacion del servicio de agua potable y
alcantarillado de los afios 2014 hasta la fecha de aprobacion de la presente
reforma, referente a la documentacion requerida en el art. 10, numeral 2,
del presente Reglamento.

La presente reforma entrara en vigencia luego de su promulgacion a través
de la pagina web de la EP-EMAPA-A.
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