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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién
C8mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de nd ‘ - ° - °
(Se describe el detalle del | Requisitos parala obtencién del servicio . (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
- ) o ) ¢ > " Procedimiento intemo piblico respuesta A > Oficinas y dependencias | ol sen callal Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por < 1as '3 | Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la| (Se deber listar los requisitos que exige la Costo , ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
f > o que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 17 P o ’ o (si/No) formulario de servicios internet (on line) . - " sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) . . personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). CENEDRATEE) SR personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
*Av. Antorio Clavijo e Issias
Sanchez - Telf: 032997700 ext.
1. Elususrio se acerca al Balcén 073001600 701,702 706 0710
Sofctud del usuario para de Senvicios o1 los puntos de * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
; : personalmente Puntos de atencion en la Matiz
1 acceder a (Copias de cédula de identidad y papeleta de votacion | 21" %€ 2 EP EVAPAA Gratuito 15 dias Ciudadania en general ;Agendia lzamba Panamericana norte-Telf, | encias sl ) ) o
informacion piblica cardscter piblica que poseela | Via pigina WEB 2. puede accederatravisdela [ * Agencia Centro 032997700 ext.602 [iaiewt
€P-EMAPAA pagina WEB sl formulario * Calle trece de abrily
respectivo para este saenicio. pagina Martinez - Telf: 032987700
ext630 0631
A AAToRTo TRV S T
Sanchez - Telf: 032997700 ext
Atencion de reclamos 701, 702 706 0 710
dos por 0 usuarios por c ) 2.10s funcionarios deben * alcon de senvidos it | . R pchano y puntos de tencion ena Matre
N existralguna nconformidad | acercandose alas Copias de céduia de identidad y papeleta |ingresar lanformacién en el 07305 1600 ratito 15 dins Ciudadania en general Agencia lzamba Panameriana norte-Teff, |41 % o “ “ 1063 . 100%
tanto en las planilas de oficinas. de votacion Sistema Comercial para * Agencia Centro 032997700 ext.502 1 Asencies
consumo como en sus Via telefonica mantener actulizado el * Calletrece de abrily
instalaciones Martnes - Telf: 032987700
ext630 0631
1.l Usuario presenta en el
balcsn de serviciosy puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A la
solctud junto con los requisitos
solctados y completos
Copias de cédula de identidad y papeletade |2, seprograma y eecuta s <A, Antonio Clavlo e Isaias
acion. inspeccion en campo recbando Sinchez - Telf: 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habilitante. | ¢4 13 informacién necesaria 701, 702 706 0 710
Solicitud del usuario para Copia del pago de predio urbano para poder atender el pedido * Balcon de servicios Matriz [ * Av. Rodrigo Pachanoy
N tal deagua [accedera los Personclmente Coia del pago de instalacion provisional. del usuario. . . *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencién en a Matriz Formulario de acesoa la
3 [y ey acercéndose alas | Copia dela Gltima carta de pago del agua ol s para 07:302 1600 Gratuito 5 dis Ciudadania en general e tuomen e o v Agencias o rihulrio de aceso o NA 1043 331 100%
oferta z EP-EMAPA-A oficinas. (adicionales), que en caso de faar * Calletrece de abrily
Certificado de habitabilidad para construcciones
meyores 5 500 m3 emido or 1 EP EMBA |+ |documentos e informacion se Martine: - Telf: 032987700
B e sttt proceda 3 entregar caso ext630 0631
Soliitud de llena
ol presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
e genera la orden de pago y se
solcta un turno parala
instalacién
1. usuario se acerca al Balcén
de Senicios o1 los puntos de
atencion de a €P-EMAPAA
para presentar su solctud v Antonlo Clavlo  saias
Sanchez - Telf: 032997700 ext
Solicitud por medio de la cual el Copios de cédula de identidad y papeleta |Peid0 Paraelc 701,702 706 0 710
° nombre con los requisitos
usuario una vez Cumpidos 05 | b <onaimente de votacion. solctados y completos  Balcon de senicos Matriz | Av. Rodrigo Pachano y Puntos de atencion en la Matiz
4| cambios de nombre requiitos puede camblarde |, ercandose alas Copia de escritura o documento legal 2.Se procede a generar un 07:302 1600 Grauito 1dia Ciudadania en general +Agenda tzamba Panemericana norte Telf: | agencias no NA A 140 48 100%
nombre una cuenta a nombre | % nabiitante. ) * Agencia Centro 032997700 ext.502
de otra que demuestre legitima |79 Copia del pago de predio utbano. ramite en el Sstema Comercal Agencia Gadma * Calletrece de abrily
! ° Va laactulizacion de los datos
propiedad sobre un inmueble Copia dela Gifima carta de pago defagua |1 e sein 2 Martinez - Telf: 032987700
ext630 0631
oresentados
3. e entrega al usuario un
comprobante del cambio
realzadoy se cierr el trimite
en el sist
1.Elususrio se acerca l Balcén <A Antonio Clavio € Isaias
de senicios 0 o puntos de Sénchez - Tel 032997700 ext.
atencion de  EP-EMAPAA o o1, 702 7060 110
puede lamar a traves del call . s Matriz | Av. Rodh
un usuario de mantener c Copias de cédula de identidad center par solctar la ) ) e mane oy |Puntosdeatencien e a it
5 |Actualizacien de datos nats iomannoCerCANGose o3 Copia el pogo e predio bono actualizacion de sus datos. 07:3021600 Gratuito 1dia Ciudadania en general Haendatuamen o erana o uencis no NA NA 704 176 100%
dentro delcatastro de usuarios, 21" Coneo Electiénico 2. los funcionarios deben Agencia Gadma * Calletrece de abrily ol Center
ingresar la informacion en el Martines - 7elf 032987700
Sistema Comercial para 530 0631
mantener actulizado el catastro
de ysuarios
T ustarc se acerea 3T Balcam
e Senicios o1 los puntos de
atencién de la EP-EMAPA-A
para presentar su solctud de
taponamiento junto con los
requisitos solctados y *Av. Antorio Clavijo e Issias
completos Sinchez - Telf: 032997700 ext
Derecho que tiene un usuario 2.se programa y realiza la 701,702 706 0710
para que la empresa relice un inspeccioén en campo . * Av. Rodrigo Pachanoy
ensu Copias de cédula de identidad y papeleta |recabando todos los datos que dlconde senlos Matriz norte - Telf enla Matriz
6 |Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercandose alas de votacion, permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general heencia z‘""l 2 032997700 ext.602 y Agencias. NO NA NA 15 4 100%
con el basico hasta que el oficinas. Copia de la Uitima carta de pago del agua  |decision. enca e * Calle trece de abrily
usuario solcte Iarehabltacion 3.5e envia al irea gencia Gadma Martinez - Telf: 032997700
de su cuenta. correspondiente para que ext630 0631
tecnicamente se proced al *Rio Papallacta y Rio Palora
tsponamiento temporal del Telf: 032997700 ext.631
servicio
4. Conlos resultados obtenidos
se informa a mediciény
facturacién para I facturacién
con el minimo.
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http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf

1. usuarioseacrcaal Blcon
e Servcios o os puntos o
atencion de la EP-EMAPA-A
o presentar s solctud de
taponamiento junto con los *Av. Antonio Clavijo e Isaias.
Solicitud realizada por el titular requisitos solicitados y Sanchez - Telf: 032997700 ext.
delacuenta para que a €7 . compltos 701, 702706 0710
EMAPA-A proceda a realizar el Copias de,cedu‘a delidenfidad y papeleta |, s programa y realiza la * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y. .
sponamients defntwodela | PEONOIMente de votacion, 6 ) ’ “Agenci ama Panametiana nore-Ta; | U0 destencin en'a Matte
7 Taponamiento definitivo cuenta culminandose asi fa ‘acercéndose alas 'Copia de escritura o documento legal todos los datos que permitan 07:30 2 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general « Agencia Centro 032997700 ext.602 'y Agencias NO NA NA 12 5 100%
facturacién, si el usuario oficinas, habiltante, tomar la mejor decision. * Calle trece de abrily
necesita rehabilitacion debera Copia dela dlfima carta de pago del agua 3 se envia al drea Martinez - Telf: 032997700
solicitar una nueva instalacién. correspondiente para que ext.630 0 631
taponamientodefinitivo e
énde s acometca
4. Con los resultados obtenidos.
s informa s medicony
facturacion para la suspension
deitsdo  scturscon
“Av. Antoio Clavio e sias
1. €l usuario se acerca al Balcén sénchez - Telf: 032097700 ext.
Generacion de comprobantes “: SE“"“:S ‘“ “E:’SE;‘K‘;:S:E 701, 702 706 0 710
e pagoentesoreriapor  Nersonaimente ar solctar  genracion cela ey v on. | Puntos de atendan en'a Matiz
8 |Pago deotros ingresos e depa:amentm sels |acercandose alas Copias de cédula de identidad orden de pago por los servicios 07:302 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general e e Fscieiducii Y Agencias NO NA NA 5608 1113 100%
EP-EMAPA-A por o distintos | 11 ofertados po ra EP-EMAPA-A. * Calle trece de abrily
servicios ofertados 2.-Se genera orden de pago Martinez - Telf: 032997700
ara el cobro on Tesorert Varte: T
5 Se Registay archivalos ¢
1. El usuario se acerca al Balcon
e Servcios o os puntos o
atencion de 2 EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavijo e Isaias.
para presentar s reclamoy Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Soliciutd presentada por el acceder a los beneficios de ley y 701, 702 706 0 710
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad y papeleta [cambiar la categoria de su . .av.
X Bacon de sevios Motz | » Av. Rigo Pachanoy
. i porLey de volacion cuenta. " . *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencién en la Matriz Formulario de cambio de.
9 |cambios de categoria tienen derecho como acercandose alas Copias de documentos que certifiquen o |2.Se programay realiza la 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general i Cema et et e y Agencias NO rps—— NA 206 66 100%
Oescuento portercrs e, [oficin. [usiiauen ol cambio de cotegoria nspeciot en campo ol e de sty e —
scapacidad, exoneracionde soiciiado recabando todos o dsos que Martiner - Tl 032997700
patenes tc. permita tomar a mefr et 300631
cecsion
5 Con los resutaos obtenidos
e tomaa mejor deiionen
1 €1 Usuari presentaencl
e d seveios y puntosde
atnciondo  £0 EMAPAA
“Av. Antoio Clavio e sias
ol oo conlos requisos !
soctudes ingresadas por el rlctados y completos sinches - Tat 032997700 ex
701, 702706 0710
usuario cuando se ha 2. Se programa y ejecita ln * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy
asitione {nspeccionen ampo por parte : Puntos destencién enla Mt
" dered o ncior alas Copias d cédula de dentidod el prsonalde Gpl recabando. | 07:30 1600 Gratito 1sdas |ciudodanioengeneral Aaenca e Fonamercananote Telt: | o e sy se08 o 2 100%
puede realizar extensiones o oficinas. toda la informacién necesaria * Calle trece de abril y
ampliaciones de red para para poder atender el pedido Martinez - Telf: 032997700
sceder sl senvic, e usuario
3. Se informa al usuaro que su ext630 0631
o3 suver susolcud e
rechazada para que se continue
con e vamia hstala
con la red piblica

Para ser llenado por las

de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

No se tiene acceso a este servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

07/08/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION A USUARIOS

DELA DEL LITERAL d):

ING. EDUARDO GORDILLO MORENO

DELA LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

(03) 2997-700 EXTENSION 705
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EP-EMAPA-A

d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:egordillo@emapa.gob.ec

