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- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
ACANTARREADO DE AMBATO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibli

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Numero de Numero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de oo N . : . :
(Se describe el detalle del 3 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
A o o o _ . - Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — el Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por N = N % | Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la| (Se debera listar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. o o quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' P21 TR " v (Si/No) formulario de servicios internet (on line) "y 5 . sobre el uso del servicio
ol ciudadano parala | obtencion del servicio y donde se obtienen) semanay horarios) st personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iiltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.6l usuario se acerca a Balcén
Solicitud del usuario para de servicios 0. los puntos de 07:303 16:00 “Av. Antorl Cavio ¢ lsalas
I, P e e 25 EMAPAA. personalmente - Sinchez - Telf: 032997700 ext. | Puntos de atencion en la Matriz
1 P e b (Copias de cédula de identidad y papeleta de votacién p Gratuito 15 dias Ciudadania en general 701,702 706 0 710 y Agencias sl NA NA 0 0 0
informacién piblica carsscter pblica que posee a | Via pagina WEB 2.- puede acceder a través de la
24 horas a traves de la Pagina WEB
EP-EMAPA-A pagina WES al formulario e
respecti vo para este saervicio P
Y ARToMTo UV € 52T
Sinchez - Telf: 032997700 ext.
Atencién de reclamos 701,702 706 0 710
et oo inciose Nmero de céau decuentao [ momodsnene e mn " e none et |iros estancin
2 |Reclamos o acercéndose alas (Umero de cédula numero de cuenta o fing . 073021600 Gratuito 15 dias Ciudadania en general v Agencias No NA NA 886 258 100%
tanto en as planillas de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para * Agencia Centro 032997700 ext 602 Cal Center
consumo como en sus Via telefénica mantener actulizado el * Call trece de abrily
instalaciones Martinesz - Telf: 032997700
ext.630 0 631
1. €l Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A la
solicitud junto con los requisitos
soliitados y completos.
Copias de cédula de identidad y papeletade 2. seprograma y ejecuta la *Av. Antonio Clavijo e Isaias
votacion. inspeccion en campo recbando Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habiltante. | o p» information necesaria 701,702 706 0 710
Solicitud del usuario para Copia del pago de predio urbano para poder atender el pedido * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy
N ta deagua |accederalos Personaimente Coia del pago de instalacion provisional. del usuario *Agencia lzamba Panamericana norte -Teffs | FU"0% de atencién enla Matriz Formulario de aceso la
3 - 07302 16:00 Gratuito 5 dios Ciudadania en general Agencias No N
oty oty acercandose alos | Copia dela dltima carta de pago del agua o se nforma al usuario para e enn contra 032097700 ot 603 ¥ A 798 239 100%
ferta a EP-EMAPA-A oficinas. (adicionales), defal * Call trece de abril
cfertala Certficado de habitabildad para construcciones |44 #1250 de fhor S
mayores & 500 m2 emitco por Ia EP-EMBA | |documentos e informacidn se Martinez - Telf: 032997700
PermiSo e Construcion. proceda a entregar caso ext.630 0 631
Solicitud de llena
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se genera la orden de pago y se
solicita un turno para la
instalacion
1.6l usuario se acerca a Balcon
de Senvicios 0. los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
o *Av. Antonio Clavilo e Isaias
prspresetar s sftudy Sincher Tl 032937700 oxt.
Solicitud por medio de la cual el Copias de cédula de identidad y papeleta P99 P 701,702 706 0 710
° nombre con los requisitos
suaro unavez cumplidosos | de votacion eietor v cometos * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy. Puntos de atencion en a Matis
4| cambios de nombre requiitos puede camblarde |, ercandose alas Copia de escritura o documento legal 2. 5e procede a generar un 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Agends lzamba Panemericana norte Telf: | agencias No NA NA 119 29 100%
nombre una cuenta 3 nombre | habilitante. b ' * Agencia Centro 032997700 ext.602
de otra que demuestre legitima | O Copia del pago de predio urbano. Agencia Gadma * Calle trece de abrily
§ 0 v a laactulizacin de los datos
propiedad sobre un inmucble Copia dela Ultima carta de pago del agua [ 2 HHHEaCn ¢ Martines - Telf: 032997700
& ext.630 0 631
presentados.
Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizado y se cierra el tramite
en el sist
1. Bl usuario se acerca a Balcén *Av. Antonio Clavijo e Isaias
de servicios 0. los puntos de Sénchez  Telf: 132997700 ext.
rencine s 7R A 701,702 706 0710
puede llamar a traves del cal * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano
un usuario de mantener Copias de cédula de identidad center par solicitar la “Agencia lzamba Pa"amm;a norte Jw Puntos de atencién en la Matriz
5 |Actualizacién de datos 2 facio 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Agenci no NA NA
actualizada la informacion gg;’:;”"‘m alas ggs:odgf;gﬁgs C"Oc predio urbano. actualizacién de sus datos. 2 & + Agencia Centro 1032997700 ext.602 s Agencis 498 149 100%
dentro del catastro de usuarios. 2 los funcionarios deben Agencia Gadma * Calle trece de abrily
ingresar a informacion en el Martinez - Telf:032997700
Sistema Comercial para xt.630 0 631
mantener actulizado el catastro
de usuarios.
1. El usuario s¢ acerca ol Balcan
de Servicios 0. los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los " oo
requisitos solcitados y \: Antonio Clavio e lsaias
Sanchez -Telf: 032997700 ext.
derech completos. e ;
erecho que tiene un usuario 5 <o programa y realzaa 01,702 706 0710
para que la empresa relice un : * Av. Rodrigo Pachano y
X inspecciodn en campo * Balcon de servicios Matriz
ensu Copias de cédula de identidad ¥ PAPISTA | ecabando todos los datos que *Agencia lzamba norte Tel enla Matiz
6 |Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercéndose alas de votacion. permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ) Aggm et 032997700 ext.602 y Agencias NO NA NA 3 0 100%
conelbasicohastaqueel  [oficinas Copia de o Ulfima carta de pago del agua |fecign P * Gall trece de abrly
usuario solcte Ia rehabiltacién 3 5o e aldrea & Martinez - Telf: 032997700
de su cuenta. correspondiente para que X630 0 631
*Rio Papallacta y Rio Palora -
tecnicamente se proceda al Telf: 032997700 ext 631
taponamiento temporal del © e
servicio
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicion y
6 oara Ia facturacién

1de2 EP-EMAPA-A d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
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1. Bl usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0.2 los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentarsu solicitud de
taponamiento junto con los *Av. Antonio Clavilo e Isaias
Solicitud realizada por el ttular requisitos solicitados y Sanchez - Telf: 032997700 ext.
dela cuenta para que la EP- . . completos. 701,702 706 0 710
I
EMAPA-A proceda a realizar el Copios de cédula de idenfidad y papeleta |5 se programa y realiza la * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y .
o it s, [Personaimente de votacion s “Agenca oot o Y |Puntos deatencion enta Matrz
7 |Taponamiento definitivo aponamiento definfio dela & i 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general enca lzamoa anamericana norte - Tel A o NA NA
P cuenta culmindndoseasi la c:evccndose alas 50&? d? escritura o documento legal torlos los datos que permitan a & * Agencia Centro 1032997700 ext.602 Y Agencias u 3 100%
facturacién, si el usuari oficinas. C" " "d" ‘e i od el tomar la mejor decision. * Calle trece de abril y
necesita rehabilitacion debers opia deladiima carla de pago del agua 3. se envia al irea Martinez - Telf: 032997700
solicitar una nueva instalacion. correspondiente para que ext.630 0 631
tecnicamente se proceda al
taponamientodefinitivo e
inhabiltacien de la acometida.
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicion y
facturacion para la suspension
deinitiva de a facturacion
1. Bl usuario se acerca al Balcén *Av. Antonio Clavio e Isaias
de Senvicios 0. los puntos de Sanchez - Telf: 032997700 ext
(Generacisn de comprobantes atencion de Ia EP-EMAPAA 701,702 706 0 710
pors Da:oen lzsoren: 2 |reronaimente para solicitar la generacion dela Al!:\candle senvidos v ;Av. ROUBO PNV ot nte v
8 |Pago de otros ingresos otros ingresos generados en os 4 6 i orden de pago porlos servicios 07:302 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general enca lzamoa anamericana norte - Tel Agencias o NA NA
Z ® distintos departamenton dela | GceCandose alas Copios de cédula de identidad s & « Agencia Centro 032957700 oxt 602 v Ag 6412 2734 100%
oficinas. .
EMAPA-A por o distintos 2.-Se genera orden de pago Calle trece de abrily
senvicios ofertados para el cobro en Tesoreria. Martinez - Telf: 032997700
3. Se Registra y archiva los ext.6300631
de oago 1
1. El usuario se acerca al Balcon
de Senvicios 0. los puntos de
atencion de 2 EP-EMAPA-A “Av. Antonio Clavilo e Isaias
para presentar su reclamoy inches . Telf: 032897700 oxt,
Soliciutd presentada por el acceder a los beneficios de ley y 701,702 706 0 710
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad y papeleta |cambiar la categoria de su « Balcon de servicos Matriz |+ Av. Rodrige pachanoy
por ey de votacion enta. Puntos de atencion en la Matriz
: " lzambs P rte - Telf: Formulario de cambio d
9 |cambios de categoria tienen derecho como acercéndose alas Copias de documentos que cerifiquen o |2. Se programa y realiza la 07:302 16:00 Gratwito 15 dias Ciudadania en general .‘fgt contre camsTrO0wte0s Y Agencias NO e — NA 178 38 100%
Copi i i ncia Cen categoria por discapacida
Descuento portercera edad, [ oficinas. iustifiquen el cambio de categoria inspecciosn en campo + Call trece de abiily
dn;ca’zac\da‘d, exoneracion de solicitado recsband todosles dtes que Martines - 1elf: 032987700
patentes, etc permitan tomar la mejor e 630 0 631
decision.
3. Con los resultadios obtenidos
se toma la mejor decision en
base a la normativa vigente.
1. Bl Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A la .
solicitud junto con los requisitos Av. Antonlo Clavio e lsaias
Solicitudes ingresad ] solictados y completos. anchez - Telf: 032997700 ext.
icitudes ingresadas por e ¥ compl 701, 702 706 0 710
usuario cuando se ha 2. Se programay ejecuta la
* Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
. i campo por parte <Agonei s e o, |Puntos de stencien en la Mateiz Formulario d
h P . i ncia lzamt namericana norte - ormulario de ingreso para
t dered u del personal de GPI recabandt 07:30a16; Gratuit 15 i Ciudadania en general Agencias NO
° yaue alos solicitud llena ol e OF recanande 30216100 © " adania en genera * Agencia Centro 032997700 ext 602 v e ampliaciones de red 5608 7 2 100%
puede realizar extensiones o |oficinas. toda la informacién necesaria * Call trece de abrily
ampliaciones de red para ara poder atender el pedido alle trece de abii
placiones de red p [para poder atender el pedid Martinez - Telf: 032997700
acceder al servicio. del usuario
ext.630 0631
3. Se informa al usuaro que su
resupuesto se encuentra listo
02 su vez su solicitud fue
rechazada para que se continue
con el tramite hasta la
conla red odblica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

No se tiene acceso a este servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO

31/10/2019

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION A USUARIOS

DELA oE DELLITERAL d): ING. BLANSHY DE LOURDES ORTEGA ZURITA
DEL DELA DELA bortega@emapa.gob.ec
NOMERO DE LA UNIDAD [ (03) 2997-700 EXTENSION 705
2de2 EP-EMAPA-A d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:bortega@emapa.gob.ec

