Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Cémo acceder al servicio 5 - . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio et (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por o . . _ R
Procedimiento interno ico respuesta ina Servicio Automatizado |  Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir la| (Se deber listar los requisitos que exige la . o > Costo " ciudadania en general, €2 | (link para la |ventanilla, oficina, brigada, ° . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio :
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servi ternet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel itimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Elusuari rca al Balco
ot del o para gesonidosoalospuntosde | 072031600 A Antonio davioe saas
" : 9 personalmente Sinche: - Telf: 032997700 ext.|Puntos de atencion en la Matriz
Servicio de acceso ala accedera la inforemacion de [ Personalmente .. [atencion dea p-Emapa- . . * Matriz Formulario de acesoa la
1 P e ersor Copias de cédula de dentidad y papeleta de votacién p Gratuito 15 dias Ciudadania en general 701, 702 706 0 710 y Agencias El NA 0 0 0
informacién piblica caréscter piblica que posee a [V pagina WEB 2-puedeaccederatravesdela [ T informacién piiblica
EP-EMAPA-A pagina WEB al formulario i ©
respectivo para este saenvicio Pig
- ARTonTE CTavo S Toams
Sinche: - Telf: 032997700 ext.
Atencion de reclamos 701,702 706 0 710
1o usuarios por 2.los funcionarios deben * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y puntos de atencién en a Matriz
las Nomero de cédula, numero de cuenfa o |ingresar a informacién en el . *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf:
2 |Red s a 07:30216:00 Gratito 15 dias Gudadania en general A no NA NA
ecomos tanto en as planilas de oficinas. nombres completos sistema Comercial para ? & * Agencia Centro 032997700 ext.602 Mo 0 0 0%
consumo como en sus Via telefonica mantener actulizado el * Calle trece de abrily
instalaciones. Martinez - Telf:032997700
ext630 0631
1.6l Usuario presenta en el
balcon de servicios y puntos de
atencién de a EP-EMAPA-A la
solicitud junto con los requisitos
solcitados y completos
Copias de cédula de identidad y papeleta de |2 seprogramay ejecuta la *Av. Antonio Clavijo e Isalas
votacion inspeccion en campo rechando Sinches - Telf: 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habilitante. | g fa informacién necesaria 701,702 706 0 710
Copia del pago de predio urbano. :
Solicitud del usuario para ara poder atender el pedido Balcon de servicos Matriz | * Av. Rodrigo Pachano 8
P Personcimente Copia del pago de instalacion provisional, 1 s . & v Puntos de atencion en la Matriz Formulario de nuevas
N I deagua |accederalos > a del usuario . Agencia lzamba Panamericana norte - Tel -
3 acercdndoss alos | Copia dela ultima carta de pago del agua . . 07302 16:00 Gratito 5 dios Gudadania en general o fsceiducii v Agencias no instalaciones de agua NA 0 0 0%
potabley potabley seinforma al usuario para encia Centro ex
(adicionales). . potable y alcantarilado
oferta la EP-EMAPA-A Certiicado de habitabildad para construcciones |0U€ €n caso de fatar Clevecsdesbrly
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMBA Martinez - Tel 77
Permiso de construccion. proceda a entregar caso xt.630 0 631
Solicitud de servicio correctamente llena contrario s procede a elaborar
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se generaa orden de pago y se
solicita un tuno para la
instalacion
Ll usuario se acerca al Balcon
de Servcios 0 alos puntos de
stencion de o EP eI *Av. Antonio Clavio e Isaias
parspresentarsuslitudy Sicher Tl 03299700 oxt.
Solicitud por medio de Ia cual el Copios de cédula de identidad y papeleta (72010 Pl ambio fe 701,702 706 0 710
usuario una vez cumplidos los de volacion » * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
auistor pueds cambio e |Personaimente oo o cocrtura o documento legal solicitados y completos e e e . 12007 | puntos deaencionenta watiz
4| cambios de nombre reaisitos puede cambiar de 2. 5e procede 3 generar un 07:3021600 Gratuito 1dia Ciudadania en general encia lzamba anomericana norte - Te Agendias no N NA
nomre nacsenta anontre (212890520105 o 2 seproceagenerun : + qendaCento 032997700 e 602 voe 0 0 o
fcinas. ! i
de otra que demuestre legitima Copia del pago de predio urbano. e e e Agencia Gadma * Calle trece de abrily
propiedad sobre un inmueble Copia dela Gitima carta de pago del agua |* 217 Martinez - Telf: 032997700
segin los documentos
ext630 0631
presentados.
3.-Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizado y se cierra el ramite
en i ist
1. Elusuario se acerca al Balcén «Av. Antonio Clavjo € Isalas
de Servicios 0. los puntos de Sinches - Telf: 032997700 ext
atencién de la EP-EMAPA-A 0 701702706 0710
puede llamar a traves del call * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano
5 [Actualizacien de datos e i & I i del walizacion de su 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general : - Agenc o NA NA
sidlaformacion | Cereandose o5 Copia delpogo de precio uoano actualizacién de sus datos. a & vt e o yreecis o o o%
dentro del catastro de usuarios. | 1" oreo Bleciénico 2 los funcionarios deben Agencia Gadma * Call rece de abrily
ingresar la informacién en el Martiner . 7olf: 032057700
Sistema Comercial para et 630 0 631
mantener actulizado el catastro
de usuarios
T.Elusuarlo se acerca a7 Balcan
de Servicios 0. los puntos de
atencién de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los
*Av. Antonio Clavio e Isaias
requisitos solcitados y Ao
ompletos Sinches - Telf: 032997700 ext
Derecho que tiene un usuario 701,702 706 0 710
; : 2. e programa y realiza la * Av. Rodrigo Pach
para due a empresa refce o . inspecciodn en campo * Balcon de senvicos Matriz \ Rodreo Pachanoy
nsu Copias de cédula de identidad y papeleta |/ anando todos los datos que “Agencia lzamba norte - Telf: en la Matriz
6 [Taponamiento temporal acometida para facturar solo [ acercéndose alas de votacion. permitan tomar fa mefor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general i contra 032997700 ext.602 v Agencias no NA NA 0 0 0%
con el basico hasta que el oficinas. Copia de la Uitima carta de pago del agua | geision. Agfm e * Calle trece de abril y
usuario solcte la rehabilitacién S e o aldren Martinez - Telf:032997700
de su cuenta. ext.630 0 631
correspondiente para que e oy o Pal
tecnicamente se proceda al o Papaliacta y o Palora
" Telf: 032997700 ext.631
senvico.
4. Con los resultados obenidos
seinforma a medicion y
Ia facturacién
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http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf

1.l suario s acerca Balen

e Senicios 3 s puntos e
atencion de la EP-EMAPA-A
soapresentr s ol de
taponamiento junto con los. *Av. Antonio Clavijo e Isaias.

Solicitud realizada por el titular requisitos solicitados y Sénchez - Telf: 032997700 ext.

de la cuenta para que la EP- 5 " completos. 701,702 706 0 710

EMAPA-A procedaqa realizar el Copios de cédulade dentidad y Papelela |5 se programa y realza la * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y "

aponamiento defiiodela [ PEOrGMEnte de votacién : . . “Agencazamba Ponamericananore. et |P412% destencin n a Mt

7 |Taponamiento definitivo cuenta culminandose asi fa acercandose alas Copia de escritura o documento legal todos los datos que permitan 07:30 2 16:00 Gratuito 15 dias  Ciudadania en general * Agencia Centro 032997700 ext.602 ¥ Agencias NO NA NA o 0 0%
facturacién, si el usuari oficinas, hablitonte. tomar la mejor decision. * Calle trece de abril y
necesita rehabilitacion debera Copia dela Ultima carla de pago del agua |3, se envia al srea Martinez - Telf: 032997700
solicitar una nueva instalacién. correspondiente para que ext.630 0 631

ecricamenteseproceda 1

taponamientodefinitivo e

inbiadon de ascometds

4. Con los resultados obtenidos

e nforma s mediciony

facturacion para la suspension

it de o fcuracion

1. El usuario se acerca al Balcon “Av. Antonio Clavijo e Isaias

de Servicios 0 a los puntos de Sénchez - Telf: 032997700 ext.
(Generacion de comprobontes st de s 7 EMAPA 701, 7027060710
B S Fecnimente , v s g s , , A |s e i s

8  |Pago deotros ingresos distintos departamentos de la ::::::Sndcse alas Copias de cédula de identidad olerladosppong:EP—EMAPA—A 07:30a 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general « Agencia Centro 032997700 ext.602. v Agencias NO NA NA 0 0 0%
c.cuAPA A porladisintos : - Segentr e de pag * Gl e de sy
servicios ofertados para el cobro en Tesorerla. Martinez - Telf: 032997700

3. Se Registra y archiva los. ext.630
'
Ll suario s acerca o Bacom
e senicios 3o puntos do
atencion de 2 EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavijo e Isaias.
o presetarsu recamo concner et o087 00 ext
Solciud presentada or o sceders osbenefcios de ey y 01,702 7060710
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad y papeleta | cambiar la categorfa de su + Balcon de servicios Matriz |* Av. Rodrigo Pachanoy. i .
di benefi por Ley de votacion. cuenta, . untos de atencién en la Matriz

9 |cambios de categora tienen derecho como acercandose alas Copias de certifiquen o yrealizala 07:302 16:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general .:‘gj“i'g’;’:: e o Telli | Agencias NO F‘:’"‘”‘?‘”’w NA 0 0 0%
uescuentj portercera edad, | oficinas. justifiquen el cambio de categoria inspeccioén en campo el e do abrly categoria por
:::j,:i? :Z, exoneracién de solicitado ;e:::lat::n:;:d:s‘lo'::a;::s que Martinez - Telf: 032997700

" ext.630 0631
decision.
5. Con s resulados otenidos
s toma a mejor decison en
s 3 s normtivaviente
L1 Usuariopresenta en
lcondesenvios ypunts de
tendon dela P EUAPA-A s
solicitud junto con los requisitos “Av. Antonio Clavio e Isaias
Sofctudes ngresado porel solctados y competos sinchez Tl 032597700 ext.
701,702 706 0710
usuario cuando se ha 2.5¢ ngnm:::‘::; |:me * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy Puntos de atencién en la Matriz.

10 dered vaue éndose alos e el personalde Pl recabando | 07302 16:00 Gt tsdas [cudadaniaengeneral e rante Paramercans norte-Telf | agencins ~o Formulario deingreso. 5608 0 0 o%
puede realizar extensiones o oficinas. ! toda I informacién necesaria 0 ‘para ampliaciones de red
smplacanesde e para e poder atender e pedo Cllerece d srly

Martne -Telt 032997700
ccederal seicl sl usario
ex 300631
5. Seinforma sl usuaro ue su
o3 suvex su socius ue
rechozods praaue secontiue
con el ramice st s
con la red publica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

No se tiene acceso a este servicio
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http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:egordillo@emapa.gob.ec

