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EP. EMPRESA MUNICIPAL DF AGUA POTABLE
¥ ALCANTARILLADO DE AMBATO

GERENCIA GENERAL

INFORME GG-2019-03

mbato, febrero de 2019

RESUMEN QUINCENAL DE GESTION

Al continuacién se detalla la gestion realizada por la Gerencia General de la EP-EMAPA-
Al en el periodo comprendido a la primera quincena del mes de febrero de 2019.

Viernes 1 de febrero de 2019

v/ Se verifico el avance del proyecio “Alcantarilado sanitario Luz de Américay la
Esperanza barrio san francisco de la paroquia Montalvo”, se intervendrd una
longitud de 600 metros en la primera etapa y 300 m en la segunda etapa de
longitud, e! cual beneficiara a 30 familias del sector, invirfiendo mas de USD
76.000.

v Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Serealizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se redlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion.

Lunes 4 de febrero de 2019

v Se coordina frabajos para dar atencién de alcantarillado en el sector de Liullald
de Pasa, con la construccion de la planta de fratamiento de hormigén armado
de 7.20m X 5.60m.

Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.

Se dio atencién al usuario

v Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion.
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Martes 5 de febrero de 2019

v Se da atencién oportuna en la rotura de tuberia que suscité en las calles
Francisco Flor y Pérez de Anda, fras la Unidad Educativa Liceo Cevallos.

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

Se dio atencion al usuario

Se realizaron varios recoridos a las obras en ejecucion.

s,

Miércoles 6 de febrero de 2019

v Se coordina inspecciones por parte del Grea comercial de la EP-EMAPA-A, en los
sectores donde se desarrollan proyectos de alcantarillado y agua potable para
dar a conocer los servicios de atencién al usuario y demas tramites.

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

Se dio atencién al usuario

v Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion.
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EP. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

Jueves 7 de febrero de 2019

v La EP-EMAPA-A adquirié una minicargadora y un martillo hidraulico, a fin de
agilizar los trabagjos y la atencion oportuna.

———

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.
v Se dio atencién al usuario
v Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion.

Viiernes 8 de febrero de 2019

v El sefior Gerente mantuvo una reunién con representantes del GAD de Santa
Rosa para andlizar la posible ejecucion de alcantarillado para ese sector.

v Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.
v Se dio atencion al usuario
v Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion.

Lunes 11 de febrero de 2019

v ContinUa avanzando los trabajos de construccién del Alcantarillado Sanitario de
la parroquia Cunchibamba | Etapa, alcanza el 80 por ciento de cumplimiento.
la obra contempla siete kilémetros de tuberia corrugada de Policloruro de Vinilo

(PVC)
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v Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.
v/ Se dio atencién al usuario
v Se realizaron varios recorridos a las obras en gjecucion.

Martes 12 de febrero de 2019

v Con el objetivo de delimitar la Planta de Tratamiento que se encuentra en el
Casigana, La EP-EMAPA-A confinia con el proceso de construccion de un
cerramiento de 200 metro de longitud, la obra denominada "Construccion del
cerramiento de la Planta Casigana” alcanza un ochenta por ciento de su
totalidad.

gt

v La obra “Alcantarillado sanitario Luz de América y la Esperanza barrio San
Francisco de la parroquia Montalvo" entra en su Ultima etapa, 844 metros de
tuberia corrugada de Policloruro de Vinilo (PVC), este proyecto beneficiara a 17
familias que durante varios afos han vivido cavando pozos septicos.
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v Se realizaron aclividades de despacho de correspondencia. ™ Py AAVABLAB bt AMMIO

¥ Se dio atencion al usuario
v Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion.

Miércoles 13 de febrero de 2019

v Se concluyd la obra “"Agua Potable varios sectores (Huachi Grande, Huachi
I Chico y Santa Rosa)" dotando de liquido vital a estos fres importantes sectores
de la ciudad.

Zolla Chisag de 37 afos ey parte de las
250 familias beneficiadas del proyecto
“Aguo potable varios sectores (Huachi
Grande, Huachi Chice y Santa Rosa)”.

v Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.
¥ Se dio atencién al usuario
v Se realizarcn varios recorridos a las obras en ejecucion.

—

uveves 14 de febrero de 2019

v La obra “Cambio de red de agua potable del casco central y construccion del
tanque de 30m3 de la parroquia San Fernando™ alcanza un 40 por ciento de su
cumplimiento. Con la construccion del tanque mejorard la presion en la dota-
cién del servicio en el casco central de San Fernando, 500 familias se benefician
de esta obra que tiene un plazo de ejecucion de 120 dias por la magnitud dela
obra.

-l

v En poco fiempo el padecimiento de contar con Alcantarilado sanitario
terminard en los sectores de Luz de América y La Esperanza de la parroquia
M Intervenir un tramo de 30 metros para completar el proyecto
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v denominado “Alcantarillado sanitario Luz de América y La Esperanza barrio San
Francisco de la parroguia Montalvo”. 17 familias son beneficiadas con la
construccion del alcantarillado sanitario, servicio basico indispensable para una
vida libre de enfermedades y malos olores.

v Se realizaron actividades de despacho de comrrespondencia.
v Se dio atencion al usuario
Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Viernes 15 de febrero de 2019

v ElIng. Fidel Castro Solérzano gerente de EMAPA inspecciona el avance de pro-
yectos en diferentes zonas del cantén, en esta ocasion verifica la construccion
de la obra "Tanque de reserva 500m3 y red de agua potable via Santa Rosa a
calle Garcilazo de la Vega Jardin Ambateio", alcanza un 70 por ciento de cum-
plimiento, cuenta ya con el cerramiento y levantamiento de paredes faltando
solo la elaboracién de la cUpula para finalizarlo. Este proyecio beneficia a 1000
familias. La Municipalidad de Ambato invierte a través de lc EMAPA un monto
de 326 mil ddlares.

v La obra "“Alcantarillado Huachi El Belén entre calles Luciano Guerrero y Hermanos
Alcocer parroquia Huachi Grande" a punto de culminar su construccion. Con
este proyecto los moradores de este sector podrén contar con el alcantarillado
que por mdas de 20 afios y varias peticiones a las autoridades pasadas no lo con-
seguian. Con el porcentaje del 90 por ciento de cumplimiento este proyecto
contempla una longitud de 480 metros de alcantarillado para los moradores de
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v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.
v Se dio atencién al usuario
Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Fihalmente de acuerdo con la gestién de la administracion se pone en conocimiento el
reporte de la atencién de los requerimientos de los usuarios.

Nuevos servicios

L& provision de nuevos servicios se inicia en el Balcdn de Servicio con la recepcion de la
solicitud y documentacion legal correspondiente, posteriormente se realiza la
erificaciéon en campo para poder deferminar si es factible el servicio y se elabora el
resupuesto y pasa a ser una liquidacion provisional. El proceso entre la recepcion de la
olicitud de servicios hasta la elaboracion de presupuesto, es medido en el proceso de
dtencién al usuaric por medio de un indicador de gestion del proceso: No. de solicitudes
dtendidas hasta liquidacién provisional (presupuesto) en < 5 dias desde la recepcion del
tiamite incluyendc fines de semana y dias feriados.

<

Aen ol

SOLICITUDES ATENDIDAS EN < 5 DIAS
DESDE LA RECEPCION HASTA EL PRESUPUESTO

'__,:—'_‘i\q'-.'a- Z B= N - gl 'h
7
Enero afio 2018 3,03 100% 359
Febrero 2,42 100% 416 1484 encipnaio
2 responsables de
Marzo 3,02 100% 375 inspecciones se
Abril 302 100% 333 encontraba de vacaciones
: ** | 3 (ltima semana de
Mayo 2,81 100% 324 octubre se dispone el
Junio 3,1 100% 381 iinsre;o de tvda; las
% solicitudes receptadas en
Julio 2,49 100% 513 el Sistema Comercial para
Agosto 2l 100% 469 generar informacidn real.
3 = *#% £n diciembre se
Septiembre 2,28 100% 621 presentaron 2 feriados
Octubre* 4,21 88% 430 largos que influyen en el
Noviembre** 3,09 55% 414 presthch (i SERESEY
- dias laborables y no
Diciembre**~ 3 84% 322 laborables.
Promedio Afio
2018 2,93 93,92% 413

Enero afio 20.9
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Solicitudes atendidas en < 5 dias
desde la recepcion hasta el presupuesto

98,00%
97,00%
96,00%

95,00%
94,00%
93,00%

92,00%

Promedio Afio 2018 Enero afio 2019

B No. De
solicitudes
atendidas
en < 5 dias

93,92% 97,52%

Como parte de éste trabajo se obtiene la siguiente informacién sobre el tiempo de
atencion a los usuarios hasta la creaciéon de la cuenta:

1 No. cuentas 307

2 Tiempo promedio desde la enfrega de la 544 di
s ! ias

solicitud hasta el presupuesto

3 Tiempo promedio desde el pago del

presupuesto hasta el envio a la Direccion de 1.96 dias

Operaciéon y Mantenimiento para su instalacion

4 Tiempo promedio de instalacion desde la

recepcion de tramites al DOM hasta la | 29.63 dias

recepcién en la Direccion Comercial

& Tiempo promedio de creacion de la cuenta

luego del paso anterior

8.56 dias

ATENCION DE RECLAMOS

=¥
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% Reclamos atendido en < 15 dias
(acumulados mes a mes)

90%
85%
-3
75%
I 70%
Promedio Enero ano
2018 2019
W Indicador 88% 79%

Como parte de éste trabajo se obtiene la siguiente informacién sobre el tiempo de
gtencion a los usuarios que presentan reclamos:

| No. Trmites ingresados 404

7 Tliempo promedio de atencion de trdmites 4.59 dias

3 Tiempo promedio por cambio de categoria 2.16 dias

4 liempo promedic por cambio de nombre 1 dia

5 Tiempo promedio por alio consumo 9.12 dias

6 Tliempo promedio por revision de medidor 6.28 dias

7 Tiempo promedio por ofros motivos 3.51 dias

Tgﬁtcmente.

e Larple

-

Fidel Castro Soldrzano

Matriz: Antonio Clavijo e Isaias Sanchez
@ Telf.: (03] 299-7700 / Ext: 701 - 702
Ambato - Ecuador

EMPRESA nq‘j
CE.RTIFICASDA ISO 17025
www.emapa.gob.ec



e, uy -
= 4 ~ok B
S = % -
: s
B IJ J
=, iy '_$< o
g ) _
- s &4 wr

.-‘: __',_ L

S e A P
ok TR SO
A3 ar =g

v f - ai e s |
=4 -
e’ P -

will ¥ 3
I'. " LN : -
B '.:' I .

g P YT

vj‘:}ﬂﬂqrﬁ' e b‘w'M«
r"zm e 8Ol +m

o

B

- L. - il
S, = -
LS 2T . ='_ p
' "ng =y | i Ay
1 D L "ft )
gl 2 ¥y ] : I
-.’-. Y e A
\*

ik
.l

Y.




