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EP. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
¥ ALCANTARILLADO DE AMBATO

GERENCIA GENERAL
INFORME GG-2019-09
Ambato, mayo de 2019
RESUMEN QUINCENAL DE GESTION

A continuacién se detalla la gestién realizada por la Gerencia General de la EP-EMAPA-
A en el periodo comprendido a la primera quincena del mes de mayo de 2019.

Jueves 2 de mayo de 2019

v Se coordind trabajos para el proyecto *Alcantarilado sanitario sector Huachi
San José” inicié sus primeras excavaciones utilizando maquinaria pesada donde
se colocardn 435 metros de tuberia de policloruro de vinilo (PVC) con un
diémetro de 300 milimetros, para complementar la obra se construird @ pozos de
revision y una caja separadora. Las 10 familias que serdn beneficiadas
agradecen al alcalde de Ambato Luis Amoroso Mora por continuar frabajando
por la ciudad. Hasta el momento se han colocado 50 metros de tuberia y al
mismo tiempo se estd compactando la tierra debido a que es una via
fundamental para el transporte urbano, evitando cierre de la via. La
Municipalidad a través de la EMAPA invierte en este proyecto 46 mil ddlares.

v La gerencia conjutamente con el personal técnico de la EMAPA informo a los
beneficiarios sobre el inicio del proyecto "Alcantarillado sanitario Santa Teresita
Quebrada Guagrahuma (Rosahuayco) de la parroquia Huachi Grande" que
contempla unalongitud de 2.2 kilémetros. Aproximadamente 50 familias del sec-
tor conocen sobre la obra de alcantarillado gue se ejecutard en poco tiempo
en beneficio de los habitantes que han solicitado por varios anos. Ademdas men-
ciond que la Municipalidad a través de la EMAPA invertirG en este proyecto 102
mil délares y que continuard trabajando hasta el Gitimo dia de su periodo admi-
nistrativo.

v Se da atenciéon directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se redlizaron acftividades de despacho de correspondencia.

v Se redlizaron varios recorridos a las obras en gjecucion
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Sdbado 4 de mayo de 2019

v La gestion en la EP-EMAPA-A se siente en las comunidades de las parroquias
rurales del cantén Ambato, el dia de hoy, Fidel Castro Solérzano gerente de la
enfidad visité la comunidad de Cachilvana Chico, para entregar la obra "Alcan-
tarillado y Planta de Tratamiento de la Comunidad Cachilvana Chico-Quisapin-
cha”. Fidel Castro manifesté que estas son las obras mas anheladas por décadas
en los sectores pobres del cantén y en las cudles se ha trabajado permanente-
mente sin excluir a ninguna de las 18 parroquias rurales y 9 urbanas. La munici-
palidad a fravés de la EMAPA invirtid 66 mil délares en la construccién de la PTAR
y aporté con la tuberia para el tendido de 3800 metros de red de alcantarillado,
beneficiando a mas de 200 familias del sector.

v/ Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v\ Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

v/ Se redlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Lunes 6 de abril de 2019

v Personal de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado atiende
reportes enviados por los usuarios en varios sectores del cantén Ambato. En esta
ocasion en el sector de Techo Propio en la calle Guillermo Marconi, se realizé el
mantenimiento de la red principal de alcantarillado debido al faponamiento de
3 pozos. El frabajo durd alrededor de 2 horas por la dificultad del taponamiento,
dejando solucionado el inconveniente
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v Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se redlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Martes 7 de mayo de 2019

v Habitantes de la parroquia de Pilahuin conocen sobre proyecto "Alcantarillodo
sanitario y Planta de Tratamiento de la parroquia Pilahuin". Los habitantes de
Pilahuin se concentraron en el GAD de la parroquia para ser parte de la
difusion del proyecto que la EMAPA readlizard con el objetivo de informar a los
beneficiarios. Dotar de servicios basicos a las parroquias de Ambato ha sido una
de las prioridades de esta administracion y por lo mismo se ha trabgjado en todas
las parroquias con mdés de 300 proyectos de agua potable y alcantarillado. Se
enfatizé que estas obras sanitarias evitaran enfermedades y la eliminaciéon de

i pozos sépfticos y por ende la mejora en la calidad de vida de las personas. El

i Municipio a fravés de Ila EMAPA invertird 102 mil ddlares para

' beneficiando a 100 familias de esta importante parroquia de Ambato. Ademas

se frabgjard hasta el dlitimo dia del periodo administrativo en beneficio de

Ambato "Me designaron para frabgjar por todo el cantén Ambato y eso he

hecho estos 5 anos y lo seguiré haciendo hasta el dltimo dia de mi

administracion”.

v Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

v' Se readlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Miércoles 8 de mayo de 2019

v Representantes del Banco de Desarrollo del Ecuador visitan la EMAPA con el
objetivo de informar sobre el programa de “"Cooperacion y asistencia técnica
con fondos de la Unién Europea y la Agencia Francesa de Desarrollo”,
Jorge Logrono especidlista en gestion y asistencia técnica del Banco de
Desarrollo manifestd gque once entidades a nivel nacional siendo la EMAPA una
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de ellas son las inmersas en acceder a los 10 millones de ddlares no
reembolsables destinadas fundamentalmente para mejorar y fortalecer la
gestion de los servicios de agua potable y saneamiento. En esta visita
conjuntamente con los directores y jefes de area de la empresa se levantard un
diagnéstico y asi poder establecer un plan de inversion para la utilizaciéon de los
fondos no renovables que ofrece este programa. Fidel Castro Solérzano, gerente
recibi® con mucho agrado la visita de los personeros del Banco del Estado,
ratificando que gracias a estos aportes econémicos en meses pasados la
empresa pudo desarrollar el proyecto de alcantarillado y Plantas de Tratamiento
en Culapachan con casi 38 kildmetros de alcantarillado en el nerte de la ciudad
de Ambato. De igual forma menciond que en esta manana se cooperard y se
brindara toda la informacién necesaria del caso para que la EMAPA y el cantén
Ambato sea beneficiaria de estos fondcs no reembolsables “Es responsabilidad
del personalllevantar la matriz y los indicadores para que la nueva administracion
tenga expedito el camino y pueda acceder al crédito no reembolsable que
beneficiard a todos habitantes del cantén Ambato”.

v Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Jueves 9 de mayo de 2019

v Se coordiné proyectos que contemplan la construccién de 36.20 kildometros de
redes de alcantarillado de tuberia policloruro de vinilo (PVC) de 300 milimetros
beneficiando los sectores de Samanga Centro, Puerto Arturo, Samanga Alto,
barrio Eloy Alfaro, San Juan Holguin, La Primavera, gasolinera El Tigre e lzamba.
El proyecto contempla 36.20 kilbmetros, 783 pozos, ademds de la construcciéon
de la Planta de Tratamiento, el plazo de ejecucion de la obra es de 365 dias.
Fidel Castro Solérzano gerente de la EMAPA manifestd que la Municipalidad por
preservar el medio ambiente y la salud publica invierte a través de la EMAPA
3°700.000 délares. Este proyecto recogerd las aguas servidas de los sectores
antes mencionados y seran tratadas en esta planta de fratamiento llamada San
Jacinto para ser devueltas en oéptimas condiciones al rio Pillaro.
Mas de 1.000 familias de las parroquias de lzamba, Martinez. Cunchibamba,
Unamuncho y Atahualpa, serdn beneficiadas con esta obra.
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v Se da afencidn directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

v" Se redlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Viernes 10 de abril de 2019

v' Las obras de la EMAPA contindan llevando salud y bienestar a los pobladores de
todas las parroquias del cantén Ambato. Se visitd el sector Venezuela La Eleva-
cibn de la parroquia Santa Rosa para entregar la obra de
alcantarilado que por anos los habitantes de este sector han necesitado.
Castro menciond que las obras que han realizado siempre han sido pensadas en
beneficio de los mds necesitados. Ademds recalcd gue en la parroquia Santa
Rosa se han ejecutado alrededor de 30 obras de agua potable y alcantarillado.
La Municipalidad a fravés de la EMAPA invirtié en el proyecto "Alcantarillado sa-
nitario Venezuela La Elevacién de la parroquia Santa Rosa" aproximadamente
45 mil ddlares.

v' Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportfuna
solicitud de los requerimientos.

v' Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

v' Se redlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion
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Lunes 13 de mayo de 2019

v Se coordiné trabajos para el inicié del proyecto denominado “Conduccion
agua potable Mirador Los Laureles Terminal Terrestre” con la apertura de zanjas
en los primeros tramos de la obra”. Se colocarén 3 kildmetros de fuberia de 160
milimetros para beneficiar a 1500 familias indirectamente, pues este proyecto
dotaré de agua potable al nuevo Terminal Terrestre que la Municipalidad cons-
truye en el sector de Huachi Grande. Las profundidades de las zanjas que se
realizan para colocar la tuberia van desde 1.35, 2.60 y 3 metros, los trabagjos se
realizan con precauciéon para no romper tuberia existente en los tramos. Este
proyecto es indispensable para que el nuevo Terminal Terrestre entre en funcio-
namiento y brinde un servicio de calidad a las personas, por lo tanto, la Munici-
palidad a través de la EMAPA invierte 159 mil délares con un plazo de ejecucion
de 90 dias.

v Se da atencidén directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Martes 14 de mayo de 2019

v Se verifico el avance de obra de dos plantas de fratamiento con una capacidad
de caudal de 2 litros por segundo que abastecerd aproximadamente a 400
familias, se construye dentro del proyecto *Alcantarillado Sanitario Lullalé de la
parroquia Pasa“. Estas plantas de tratamiento servirdn para receptar la
descarga de aguas servidas de los habitantes del sector de Liullald y una vez
tratadas serdn encausadas al io Ambato. La primera planta de fratamiento
alcanza el 98 por ciento de ejecucion, faltando Unicamente pintfura para poder
finalizarla, mientras la segunda planta de tratamiento adn continda en
ejecucién. Hasta el momento 9 kildmetros de tuberia de policloruro de vinilo
(PVC) de 250 milimetros para las redes principales y 300 milimetros para las redes
de descarga se colocan dentro de esta obra. La Municipalidad de Ambato a
través de la EMAPA invierte 500 mil ddlares en este proyecto que cuenta con un
plazo de 150 dias.
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v Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se readlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Miércoles 15 de mayo de 2019

v El proyecto "Impulsidn pozo San Vicente Cunchibamba estacién de bombeo 1
a estacién de bombeo 2 - Tanque de reserva Unamuncho” avanza con la
colocacién de tuberia en varios sectores intervenidos que se contempla dentro
de este proyecto. Al momento iniciaron los trabajos en el sector de Unamuncho
Colina Celestial con la apertura de zanjas donde se colocard tuberia de agua
potable para beneficiar a 100 familias de estos sectores del cantén Ambato.
Dentro de este proyecto se construirén 2 estaciones de bombeo con el objetivo
de exiraer 14 litros por segundo de agua para mejorar el sistema de los
habitantes de Unamuncho y que puedan contar con agua potable los siete dias
de la semana. Hasta el momento se han colocado 5.2 kildmetros de tuberia
para agua potable con un plazo de ejecucion de 150 dias donde la
Municipalidad de Ambato invierte a fravés de la EMAPA un monto de 940 mil
ddlares.

v Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos,

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion
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La Gestidn de la EP-EMAPA-A durante el periodo 2014 - 2019, ha sido orientada a priorizar
la ejecucién de proyectos de agua potable, alcantarilado y saneamiento ambiental
orientados siempre en proporcionar bienestar a cada uno de los habitantes de Ambato;
el presente informe resume las principales acciones emprendidas en los diferentes
ambitos en los que se desenvuelve la empresa, cumpliendo los objetivos y politicas
institucionales.

De acuerdo a los requerimientos establecidos en el Presupuesto Participativo llevado a
cabo durante la administracién 2014 - 2019, en coordinacién con los Gobiernos
Parroquiales de las 18 parroquiales rurales del cantén, se ha priorizado proyectos en
agua potable e infraestructura sanitaria bésica para llegar a los lugares menos
atendidos; invirtiendo recursos propios, recursos asignados por el GADMA vy fondos
provenientes del Gobierno Central; generando ademdas convenios interinstitucionales a
fin de poder realizar mayores inversiones de acuerdo a las necesidades de cada uno
de los sectores.

La ejecucién presupuestaria que comprende el conjunto de acciones destinadas a la
utilizacién éptima del talento humano, y los recursos materiales y financieros asignados
en el presupuesto con el propésito de obtener los bienes, serviciosy obras en la canfidad,
calidad y oportunidad, no representa el resultado propio de la gestion ya que su
cumplimiento total depende de factores externos como son financiamiento,
disponibilidad de recursos, objeciones de la entidad de contratacion publica,
presentacién de planillas, entre otros aspectos ajenos a la institucion.

Preocupados siempre por la calidad del servicio, la empresa al finalizar el ano 2018, con
la certificacién 1ISO 9001:2015 y estamos encaminados a la recertificacion 17025 de
acuerdo a estandares internacionales.

La implementacién del sistema de monitoreo SCADA ha permitido que la empresa
pueda tener la informacién de todos los sistemas de agua potable de la ciudad en el
momento oportuno, con la implementacién de la automatizacion en las plantas de
tratamiento y bombeo en la zona sur, se logré mejorar el control y la fomar decisiones
répidas y asi superar los problemas que son propios de la prestacion del servicio del
liquido vital.

Para comodidad de los usuarios en el pago de las planillas de servicio de agua potable
y otros ingresos se ha implementado el pago por tarjeta de crédifo, ademds para las
personas de escasos recursos gque presentan deudas con la institucion se ha dado la
plena disposicién de los convenios de pago.

La Municipalidad de Ambato, a través de la EP-EMAPA-A cumpliendo con Ia
competencia de dotar de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
durante el afo 2018 ha ejecutado alrededor de 68 proyectos con una inversion
aproximada de $ 9.478.132,88.

Atentamente,

Fidel Castro Solérzano
NTE GENERAL EP-EMAPA-A
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