EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

GERENCIA GENERAL
INFORME GG-2019-10
Ambato, mayo de 2019

RESUMEN QUINCENAL DE GESTION

A continuacién se detalla la gestion redlizada por la Gerencia General de la EP-EMAPA-
A en el periodo comprendido a la segunda quincena del mes de mayo de 2019.

Jueves 16 de mayo de 2019

Se coordind el proyecto "Alcantarillado sanitario sector Huachi San José"” el cual al-
canza el 50 % de su cumplimiento. Hasta el momento se han colocado 200 de los 435
metros de tuberia de policloruro de vinilo (PVC) de 300 milimetros que beneficiara a 10
familias que habitan en este sector. La Municipalidad a través de la EMAPA invierte en
este proyecto de alcantarillado 46 mil ddlares que contempla una longitud de 430 me-
tros. Para complementar la obra se construirén 9 pozos y dos cajas de revision cum-
pliendo asi especificaciones técnicas del proyecto. Para evitar molestias a la ciudada-
nia se estad compactando la tierra al mismo tiempo que se coloca la tuberia, debido @
que es una via fundamental para el transporte urbano, evitando cierre de la misma.
En los proximos dias se repondrd el asfalto en el tramo intervenido que alcanza 370 me-
tros.

v' Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.

v' Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Viernes 17 de mayo de 2019

v Se verifico los trabajos con el personal técnico de la empresa que se encuentra
tfrabajando desde el dia martes 14 de mayo de 2019 en el taponamiento del
sistemma de alcantarillado ubicado en la calle Montalvo entre Bolivar vy
Rocafuerte, el mimo se produjo por el temporal lluvioso ocasionando
sedimentaciones en la tuberia.
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Para mejorar el sistema de alcantarilado se reemplazé la tuberia existente de
hormigén por tuberia de policloruro de vinilo (PVC) de 250 milimetros, ademas se
construye un pozo de revision con el objetivo de dar mantenimiento frecuente al
alcantarillado y evitar futuros taponamientos de gran magnitud como este, por la
gravedad de los danos se informa a los ciudadanos que hasta culminar los trabajos
las calles Bolivar y Rocafuerte a la altura de la calle Montalvo.

Lunes 20 de mayo de 2019

v Se verifico los trabajos de reparacion en la calle Montalvo entre Bolivar y
Rocafuerte, desde el dia miércoles 15 de mayo de 2019 personal técnico de la
empresa inicié con los frabajos de reparacién debido al taponamiento de
tuberia producido por el temporal lluvioso encontrando sedimentacion en la
misma. Para mejorar el sistema de alcantarillado la empresa reemplazo la
tuberia existente de hormigén por tuberia de policloruro de vinilo (PVC) de 315
milimetros, ademds al momento se construye un pozo de revision de 2.20 metros
de altura completamente de hormigdn con una fapa de hierro nodular que
ayudard a dar mantenimiento frecuente y oportuno al alcantarillado evitando
asi estos taponamientos de gran magnitud. Los trabaijos se extenderdan hasta el
dia miércoles 22 de mayo de 2019 concluyendo con la reposicion de asfalto de
10 centimetros de espesor en el lugar intervenido, por tal motivo se informa a la
ciudadania que no podran circular vehiculos en la calle Montalvo entre Bolivar
y Rocafuerte hasta la fecha indicada.
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Se verificod el trabgjo técnico de la EMAPA en las interconexiones de agua
potable en la ejecucion del infercambiador vehicular en el parque Sucre a
cargo de la Municipalidad. Tres interconexiones se realizan en este sector
utilizando tuberia de policloruro de vinilo (PVC) para agua potable de 315
milimetros. Para readlizar el frabajo se suspendid el servicio en la Red Curiquingue
de 08:00 a 16:00 horas. La EMAPA con el propdsito de mantener informada a la
ciudadania publicé mediante redes sociales y medios impresos sobre la
suspension del servicio. Las interconexiones son realizadas por 6 personas de la
EMAPA en el menor tiempo posible y asi habilitar el sistema lo mds pronto posible.

Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportund
solicitud de los requerimientos.

Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.

Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Miércoles 22 de mayo de 2019

v' Se asistio a la apertura del Servicio de Acreditacién Ecuatoriana (SAE) para la

quinta evaluacion externa del sistema de gestion ISO/IEC 17025 donde se audito
para la renovacion de la acreditacion ISO/IEC 17025 versidon 2018 en la EMAPA.
Edgar Espinoza y Carolina Tufifio funcionarios del SAE son quienes se encargardn
de la auditoria de gestion de cdlidad y Ilaboratorio de la EMAPA.
Se dio la bienvenida a los evaluadores y aseguré que el personal darda todas las
facilidades del caso para que se redlice un trabajo en conjunto "Por otro lado,
Edgar Espinoza evaluador lider afirmd que el frabajo que inician es un proceso
de ampliacion de alcance vy vigilancia 1, felicitd por la ampliacion de la acredi-
tacion que busca la empresa continuamente. Ademas, se habld que el objetivo
de su visita es buscar la conformidad y el desempeio efectivo del laboratorio de
le EMAPA y ayudar hacia la mejora continua.
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v Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se redlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Jueves 23 de mayo de 2019

v S e asistié al cierre de la quinta evaluacién externa del sistema de gestion ISO/IEC
17025 donde se audité a la empresa con el objetivo de renovar la acreditacion
! ISO/IEC 17025 versidon 2018. El cumplimiento de esta auditoria convierfe a la
EMAPA en una de las primeras empresas publicas en ingresar en esta nueva
version de la norma que se solicité desde el mes de noviembre del ano anterior.
Edgar Espinoza y Carolina Tufino evaluadores del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana (SAE) se reunieron con personal de la EMAPA para informar sobre el
informe de auditoria que se realizo a gestion de calidad localizada en la agencia
matriz y al laboratorio ubicado en la Fianta de Tratamiento Casigana.
Espinoza felicité por ser parte de esta evaluaciéon que determina aspectos
técnicos de la empresa y recalco que el objefivo es la mejora continua, dentro
del informe se encontré, comentarios y oportunidades de mejora, recalcando
que, al ser una nueva version, la competencia del personal y la infraestructura
del laboratorio arrojan buenos resultados, demostrando que la EMAPA continva
mejorando el servicio a sus usuarios.
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v | Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v | Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se redlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Lunes 27 de mayo de 2019

v | Se verifico los trabajos de la obra que ejecuta la EMAPA denominada “Alcanta-
rilado sanitario Centro de Formacion Perfeccionamiento y Especializacion Em-
presa Municipal Bomberos Ambato Empresa Publica Camino Real y descarga al
colector Samanga Patulata parroquia Unamuncho", estd a punto de culminar.
Con la colocacion de los Ultimos 300 metros de tuberia de policloruro de vinilo
(PVC) de 300 milimetros, se completard los 1.047 metros contfemplados dentro
de este proyecto. Ademdas, se han construido 15 de los 16 pozos de revision alo
largo del proyecto, que servird para dar mantenimiento a la red de alcantari-
llado.
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Este proyecto beneficiard a 10 familias del sector y a las instalaciones del
Cuerpo de Bomberos ubicadas en la parroquia Unamuncho, para esta obra el
Municipio a través de la EMAPA invierte 83 mil dolares. En este proyecto de al-
cantarillado se han realizado alrededor de 20 acometidas, cumpliendo asi con
el 100 por ciento que se tenia planeado.

v' Se da atencidn directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se redlizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se redlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Martes 28 de mayo de 2019

v Se recormid la obra “Alcantarillado Sanitario Santa Teresita Quebrada
Guagrahuma (Rosahuayco) de la parroquia Huachi Grande” la misma que
iniciard en las préoximas semanas que dotar de este servicio basico a mas de 20
familias aproximadamente. Personal técnico de la empresa en conjunto con el
contratista de la obra y personal del GAD de Huachi Grande realizaron el
reconocimiento de campo por los lugares donde se ejecutard el proyecto.
Aproximadamente 2.2 kilémetros de alcantarillado sanitario con tuberia de
policloruro de vinilo de 250 milimetros serd colocada ademds se construird 32
pozos de revision con profundidades que varian desde 0.80 hasta 4 metros.
En el transcurso de esta semana se iniciard con el replanteo de la obra que
consiste en ubicar el lugar exacto donde serdn ubicados los pozos de revision.
Mery Salinas miembro del GAD Huachi Grande afirmé que estas obras son en
beneficio de los habitantes de la parroquia y agradecié a la municipalidad y a
la EMAPA por siempre estar dispuestos a ejecutar proyectos de agua potable y
alcantarillado para los sectores mds necesitados. La Municipalidad a fravés de
la EMAPA invertird 102 mil ddlares.
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Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.

Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Miércoles 29 de mayo de 2019

v

v
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Se visité el sector de Juan B. Vela donde se ejecuta el proyecto “Alcantarillado
y agua potable varios sectores de la parroquia Juan Benigno Vela" que alcanza
8.81 kilémetros de alcantarillado sanitario y 240 metros de tuberia para agua
potable continuando su ejecucién para beneficiar a 100 familias que habitan en
la parroquia. Patalé Alto, Chibuleo San Francisco, San Luis, San Miguel, San José,
Pampas de Baltazary La Merced son los sectores beneficiados que se confempla
dentro de este proyecto. En el sector de San José de la parroguia Juan Benigno
Vela los trabajos de alcantarilado y agua potable culminaron con la colocacion
de 4 kilbmetros de tuberia de alcantarillado y 300 metros para agua potable.

Al momento se inicié con la apertura de zanjas en el sector de Chibuleo San
Francisco donde se colocard tuberia de alcantarilado para dotar de este
servicio bdsico indispensable para  quienes habitan en el sector.
La Municipalidad a través de la EMAPA invierte en este proyecto 320 mil délares,
la obra contempla 150 dias para la culminacién total. Pedro Ainaguano
vicepresidente del GAD de Juan Benigno Vela, comentd que estos proyectos
son de vital importancia para el desarrolio de las parroquias, pues brindan salud
y bienestar a quienes han vivido por afos sin ser atendidos con servicios basicos.

Se da atencién directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.

Se realizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Jueves 30 de mayo de 2019

v

Se verificé la obra "Alcantarilado sector Huachi Santa Marianita, calle lowa

Huachi Grande, agua potable sector Carmelitas — Santa Rosa” donde la

Municipalidad a través de la EMAPA invierte 26 mil ddlares, entra en la etapa

final de ejecucion. Al momento se construyen acometidas en el sector Santa

Marianita que beneficiaran a 10 familias de este sector donde se colocaron 241

metros de tuberia de policloruro de vinilo (PVC) para alcantarillado de 270
ros struyo siete pozos de revision.
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v' En los sectores de la calle lowa y Carmelitas los trabajos han finalizado, en el
sector de Las Carmelitas de la parroquia Santa Rosa se colocaron 273 metros de
tuberia para agua potable de 63 milimetros de didmetro, mientras que en la
calle lowa de la parroquia Huachi Grande se finalizdé con la colocacion de 86
metros de tuberia de policloruro de vinilo (PVC) de 250 milimetros.

v Se da atencidn directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Serealizaron actividades de despacho de correspondencia.

v" Serealizaron varios recorridos a las obras en ejecucion

Viernes 31 de mayo de 2019

v Se verifict la obra “"Conduccidén de Agua Potable San Francisco La Joya", que
al momento alcanza el 20 por ciento de cumplimiento, con un monto de 94 mil
dolares. Los trabajos consisten en retirar el empedrado para que la maquinaria
pesada puede iniciar con la excavacion de zanjas que tendrdn profundidades
de 1.20 metros en los primeros tramos intervenidos. En este proyecto se
colocardn aproximadamente 2.500 metros de tuberia de agua potable de 160
milimetros y 1.25 mega pascales (mpa) para cumplir con las especificaciones
técnicas contempladas para la obra. El objetivo de esta obra es mejorar la
presion de agua potable que llega a los hogares de quienes habitan en el sector
de La Joya, beneficiando a 500 familias.

v Se da atencion directa por parte de gerencia a los usuarios para la oportuna
solicitud de los requerimientos.

v Se realizaron actividades de despacho de correspondencia.

v Se redlizaron varios recorridos a las obras en ejecucion
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Finalmente de acuerdo con la gestion de la administracién se pone en conocimiento el
reporte del primer frimestre en atencién al servicio de instalaciones nuevas de agua
potable

SERVICIO DE INSTALACIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE

Como parte de la gestion administrativa de la EP-EMAPA-AA, Se ha disminuido el fiempo
de atencién del servicio de agua potable de 43 a 24 dias en lo que va del ano,
opfimizandose recursos, s necesario sefialar que el usuario cuenta con servicio desde
la instalacién, hasta la creacion de la cuenta que garantice la facturacion mensual
inmediata.

Desde la Direccién Comercial, se ha dispuesto a la Unidad de Atencion al Usuario, el
monitoreo de cada una de las solicitudes pagadas hasta la creaciéon de cuentas y
llamadas a usuarios para incrementar la cantidad de presupuestos facturados e
incrementar la cantidad de usuarios que acceden a los servicios.

Tiempo de atencion instalaciones
nuevas de agua potable en dias (DC-

DOM)
42,59
Enero Febrero Marzo
A 42,59 24,46 24,35
Atentamente,

.--'.' f > 7L 5 e o’ :
lng(iQnstina Flores A.

GERENTE GENERAL ENC.
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