VAICANTARREADO DF AMBATO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio . ) § . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Ndmero de Ndmero de
° Horario de atencién al Tiempo estimado de N
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio . . (Describir sies para ) . ofrece el servicio (Detallar i es por . . : . ; S
¢ Y Procedimiento interno publico respuesta \ > Oficinas y dependencias cratar Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por i
No. del servicio [ proceso que debe seguir la| (Se deber listar los requisitos que exige la er ° Costo * ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la |ventanill, oficina, brigad, . > o " ¢ que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
> que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servicios internet (on line) < sobre el uso del servicio
ol ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) | s personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo encl iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). J personasjuridicas, ONG, weby/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Servicio de acceso ala accedera a inforemacion de | Personalmente atencion de la EP-EMAPA-A personalmente * Matriz Sinchez - Telf: 032997700 ext. | Puntos de atencién en 2 Matriz Formulario de aceso a la
1 © acce * . ereor Copias de cédula de identidad y papeleta de votacion ) Gratuito 15 dias Ciudadania en general 701,702 706 0710 y Agencias sl Formulario de acesoa’a. NA 0 0 0
informacion pibiica caréscter piblica que poseels | Via pagina WEB 2 puede secederatavesdela | v informacion pablica
EP-EMAPA-A Ppagina WEB al formulario
pégina WEB
respectivo para este saervic
ARG TG e oS
Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Atencion de recamos 701,702 706 0710
ingresados por lo usuarios por | Personalmente 2. los funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y Puntos de atencién en la Matriz
existi alguna inconformidad | acercandose a las Nomero de cédula, numero de cuenta o |ingresara informacion en el *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf:
2 [recomos oo onisspanlasde — |ofiings Hombres compietos Setema Comerdalpars 07:303 1600 Gratuto Isdas | Cudadaniaen geners ngenca Centro Ga2997700 xt 603 ysgencs No NA NA 114 357 100%
£onsumMo como en sus Via telefénica ‘mantener actulizado el * Calle trece de abril y. all Center
instalaciones. Martinez - Telf: 032997700
ext.6300631
1. Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencien de a EP-EMAPAA la
solicitud junto con os requsitos
olictados y completos
Copias de cédula de identidad y papeleta de | seprogramay ejecuta a *Av. Antonio Clavio e Isaas
votacion. inspeccion en campo recbando Sénchez - Telf: 032997700 ext
Copiado escritura o documento legal habitante. | o a nformacion necesara 701,702 706 0720
solcitud delusuario para opia del pago de predio urbano, para poder atender el pedido « Balcon de servicos Matiz | * Av. Rodrigo Pachanoy .
Nueias nstalacones de g scedrs o secosdeagua | _POrenaimente | Gopia del pago de nstalacion provisional. (G . “hgenc b eavamercananore_ T, |7 destercin enls Mt Eormularo de nuevas.
3 acercéndose alas | Copia dela (itima carta de pago del agua 07:302 16:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general N y Agencias NO instalaciones de agua NA 689 204 100%
potable y lcantarlado potable y alcantarlado que “andore e e 3.se informa al usuario para Agendia Centro 032997700 ext 602 instaaciones de agua.
oferta la EP-EMAPA-A Certificado de habitabilidad para construcciones |94© & €350 de faltar ) * Calle trece de abril y Dotable y alcantarillado
e 500 s et o o Ep enta " |documentos e nformacionse Martinez - Telf 032997700
Permiso de construceién proceda a entregar caso ext.6300631
Solicitud de servicio correctamente llena contrario se procede a elaborar
el presupuesto
4. Cuando el usuario se acerca
se genera la orden de pagoy se
solcita un turmo para a
instalacién
1. usuario se acerca al Balcén
de Servicios 03 s puntos de
::f:‘;‘:;:i:r‘g’ti:ﬁ:’t‘:’d“v “Av. Antonio Clavio e Isaias
Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Solicitud por medio de la cual el Copias de céduia de idenfidad y papeleta | S0doPre e cambio de 701,702 706 0 710
usuario una vez cumplidos los de votacién. nombre con los requisitos * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y
requiston puod comtin do. | Personaimente Copia de escritura o documento legal solicitados y completos. . i ‘ ©senci lramon e Puntos de atencion en la Matriz o
4 Cambios de nombre 2 nombre ; alas habilitante. Iz:c :;m(m:-; fmcmcr un , 07:30 2 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general + Agencia Centro 032997700 ext.602 y Agencias N NA NA 128 33 100%
oo o e eiima 7 Coplo el pago de precio tbano, rimie el Sotema omerci agedaGaama e vece sty
propiedad sobre un inmueble Copia dela Ulfima carta de pago del agua |) 2 22¢tulizacion de los datos Martinez - Telf: 032997700
seginos documentos
ext.6300631
presentados.
3.Se entrega alusuaro un
comprobante del cambio
realizado yse cierra el trémite
enel sistema Comercial
1l usuario se acerca 3 Balon *Av. Antonio Clavj e laias
de Servicios 0 los puntos de Sincher et 032967700 ext.
stencion de la EP-EMAPA-A 0 o1 702706 0710
aacis puede llamar a traves delcal « Balcon de senvicios Matriz |~ v, Rodrige pachn
) e P2°¢¢ personcimente Copias de cédula de identidad center pr solctar ) ) Y |Puntos deatenconenta Mtz
5 |Actualizacien de datos et |acercandose alas Copia del pago de predio urbarno. actualizacién de sus datos. 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general isdaiien e o y Agencias NO NA NA 660 169 100%
dentro del catastro de usuarios, | 2SN [Coase ElSGhonEs 2. los funcionarios deben Agencia Gadma * Calle trece de abrily Call Center
ingresar Ia nformacign en el ot el 032997700
Sistema Comercial para ext.6300631
mantener actulizado el catastro
de usuarios.
1 Usdanc SE scerca aTBATEG
de Servicios 03 os puntos de
atencien de a EP-EMAPAA
para presentarsu solictud de
taponamiento junto confos
requisitos solctados y “Av. Antonio Clavio e sias
completos. Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Derecho que iene un usuario 2.5 programa y reaiza s 701,702 7060710
para aue I empresa rellce un inspecciotn en campo - satconde semicios Mot | A Rodigo Pachanoy
‘temporal en su Copias de cédula de identidad y papeleta | recabando todos los datos que e note-Telf: | Puntos d 6n en'a Matriz
6 |Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercandose alas de votacién. permitan tomar la mejor 07:302 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general N Ag s ot 032997700 ext.602 y Agencias NO NA NA 7 4 100%
con el basico hasta que el oficinas. Copia de la Ulfima carta de pago del agua | decision. N e ‘Z " © * Calle trece de abrily.
rehabilitacion 3. Seenvia al drea \gencia Gadma Martinez - Telf: 032997700
de su cuenta. correspondiente para que ext.630 0631
tecnicamente se proceda al *Rio Papallcta y Rio Paora -
taponamientotemporal el el 032997700 ext 631
4. Con los resultados obtenidos
e informa a mediciény
facturacion para a facturacin
con el minim,

1de2 EP-EMAPA-A d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf

EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARREADO DE AMBATO

1. Elusuario se acerca al Balcén
de Servicios 0 a los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los *Av. Antonio Clavijo e Isaias
Solicitud realizada por el titular requisitos solcitados y Sénchez - Telf: 032997700 ext.
dela cuenta para que la EP- 4 B completos. 701,702 706 0710
EMAPA-A proceda a ealizar el Copias de cédula de denfidad y papeleta |5 se programa y realiza la * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
defi taponamiento definitivo de la Pevsong\meme de votacién. inspeccién en campo recabando G di dadanic | *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: puntos de atencion en la Matriz o
7 |Taponamiento definitivo cuenta culmingndose asi la acercandose alas Copia de escritura o documento legal todos los datos que permitan 07:30a 16:00 ratuito 15 dias Ciudadania en general + Agencia Centro 032997700 ext.602 y Agencias N NA NA 13 3 100%
oficinas. habilitante. 5
facturacion, si el usuario . tomar la mejor decision. * Calle trece de abril y
necesita rehabilitacién deberd Copia dela difima carta de pago del ogua 3. se envia al drea Martinez - Telf: 032997700
solctar una nueva instalacion. correspondiente para que ext630 0 631
tecnicamente se proceda al
taponamientodefinitivo e
de la acometida,
4. Conlos resultados obtenidos
se informa a medicion y
facturacion para 1a suspensién
definitiva de la facturacion
+Av. Antonio Clavijo ¢ Isaas
1. Elusuario se acerca al Balcén Simehor - Tolf 032967700 axt.
Generacion de comprobantes de Servicios 0. los puntos de 701,702 706 0 710
para pago en tesoreria por atencidn de [a EP-EMAPA-A * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y 5
e los | PErSONGImente ) para solicitar la generacién dela ) e o Rodrigo Pachano . |Puntos deatencion en'a Matriz
8 ingresos oo cepomnon e |ocErecndose ol Copias de cédula de identidad orden de pago porlos senvicios 07:302 1600 Gratuito 1dia Ciudadanta en general e o ¥ Agencias NO NA NA 6893 2466 100%
EP-EMAPA-A por o distintos | 01O ofertados po rla EP-EMAPA-A, * Calle trece de abrily
senvicios ofertados 2--Se genera oren de pago Martinez - Telf: 032997700
para el cobro en Tesoreria. et 630 0 631
3.Se Registra y archiva los !
de vago
1. Elusuario se acerca al Balcén
de Servicios 0. los puntos de
atencion de 2 EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavijo e Isaias
para presentar su reclamo y oo 1ol 032957700 axt.
Soliciutd presentada por el ) acceder a los beneficios de leyy 701, 702 706 0 710
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad y papeleta  |cambiar la categoria de su -« Balcon dessenvicos Matric |+ Av. Rodrigo pachanoy . ‘
distintos beneficios que por Ley |Personaimente de votacion. cuenta. N Puntos de atencion en la Matriz .
5| cambiosde ctegora éndose alos Copias de documentos que cerliiqueno (2.5 programy reaizaa 07:300 1600 Grauito tsdas[cudodanien generd hgenc amba paramercananorte Tell |y hgencis No Formulario e camblo de. NA = 7 100%
Descuento por tercera edad, | oficinas. justifiquen el cambio de categoria inspecciodn en campo B el voce de aorly categoria por
discapacidad, exoneracién de solicitado recabando todos los datos que Martinez - Telf: 032997700
patentes, etc. permitan tomar la mejor ext.630 0631
decision.
3. Con los resultados obtenidos
se toma la mejor decision en
base a a normativa vigente.
1. 6l Usuario presenta en el
balcon de servicios y puntos de
atencien de la EP-EMAPA-A la
*Av. Antonio Clavijo ¢ Isaas
solctud junto con los requisitos
Solcitudes ingresadas por el solctados y completos. Sénchez -Telf: 032997700 ext.
usuario cuando se ha 2.Se programa y ejecuta la 701,702 706 0 710
stiono . inspeccion en campo por parte  alcon de servicos Matriz |+ Av. RodrigoPachanoy o e arencién en a Matriz Formulario d
10 |Ampliaciones de red existen redes publicas yue | acercandose alas Copias de cédula de identidad del personal de GPI recabando 07302 16:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general Agenda zamba Panamericana norte Telf: | agencias NO Formulario de ingreso, 5608 68 25 100%
solctud llena + Agencia Centro 032997700 ext.602 ara ampliaciones de red
puede realizar extensiones o | oficinas, toda la informacion necesaria 0 paraampl
ampliaciones de red para para poder atender el pedido Calle trece de abrily
Martinez - Telf: 032997700
acceder al senvico del usuario,
ext 630 0 631
3.Se informa al usuaro que su
presupuesto se encuentra listo
02 suvez su solicitud fue
rechazada para que se continue
con el tramite hasta a
Ia red odblica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

No se tiene acceso a este servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION A USUARIOS

DELA L LITERAL d): ING. ANGEL EDUARDO GORDILLO MORENO
DELOLA oE egordillo@emapa gob.ec
NOMERO ot DELA oE (03) 2997-700 EXTENSION 705
2de2 EP-EMAPA-A d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:egordillo@emapa.gob.ec

