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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

EP-EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y w

ALCANTARILLADO DE AMBATC

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
X Administrar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que se aplica en [Porcentaje de incumplimiento a
Gerencia General / . . . e .
1 Gestién de Calidad la empresa y promover el control y mejoramiento continuo de los la planificacién descrita en las 6,00%
estion de Calida
procesos que lo conforman. SACs de todos los procesos.
Administrar la documentacion vy el archivo institucional y colaborar ., .
Documentacidn organizada de
conla ) : 45,00%
. . . = Archivo Pasivo
Gerencia General en el manejo secretaria! oficial.
Gerencia General /
2 Administracion
Documental
Administrar la documentacion vy el archivo institucional y colaborar . .
Porcentaje de tramites
con la . , 68,00%
. . . - externos atendidos en < 15 dias
Gerencia General en el manejo secretaria! oficial.
’ ! . . - . Porcentaje de avance de
. Asesorar al Directorio. Gerencia y unidades administrativas sobre L. ) L,
Gerencia General / - o L tramites para legalizacion de
3 . . aspectos juridicos que competen al cumplimiento de los objetivos de . 82,21%
Asesoria Juridica 2 EP-EMAPA-A escrituras a favor de la EP-
) EMAPA-A
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
. " . Porcentaje de cuentas con los 4
Atender solicitudes de servicios y reclamos de usuarios de la L. .
. . . campos basicos actualizados
Empresa, asi como absolver todo tipo de consultas relacionadas con 87,70%
L. . sobre el total de cuentas
la gestion comerecial. .
activas
Atender solicitudes de servicios y reclamos de usuarios de la Porcentaje en atencién de
Empresa, asi como absolver todo tipo de consultas relacionadas con reclamos en el Sistema 94,00%
la gestion comercial. Comercial en <15 dias
4 Direccion Comercial /
Atencidn al Usuario . . X . L.
Atender solicitudes de servicios y reclamos de usuarios de la Porcentaje de tramites
Empresa, asi como absolver todo tipo de consultas relacionadas con atendidos con la elaboracion 90,00%
la gestion comercial. del presupuesto en < 5 dias
Atender solicitudes de servicios y reclamos de usuarios de la .
. . R Porcentaje de llamadas no
Empresa, asi como absolver todo tipo de consultas relacionadas con R 12,00%
) X atendidas en el call center
la gestion comercial.
. L. . - - o, ., . Promedio mensual de dias de
Direccion Comercial / Dirigir las actividades de medicidn y facturacidn poro garantizar una X rango entre
5 s - . - toma de lecturas entre ciclos de , ,
Medicién y Facturacion justa relacién entre consumo - monto o pagar. . L 30,25 dias - 30,55 dias
micro medicién
Programar la operacién y mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado, formulando las acciones preventivas y correctivas
] -, -, requeridas.
Direccién de Operaciény q' . -, - .. . )
L Aplicar acciones de programacidon, administracion y control de la Porcentaje de tratamiento de
6 Mantenimiento / . o i . X 7,50%
. operacion y mantenimiento de redes de aguas servidas, sumideros y aguas residuales
Alcantarillado
colectores.
Aplicar acciones de operacidn, mantenimiento y control de plantas
de tratamiento de aguas residuales.
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Direccién de Operaciony

2de3

7 Mantenimiento / Controlar y reducir las pérdidas producidas en los sistemas de agua indice de Agua no >35,85%
Control y Reduccién de [potable. Contabilizado "I.A.N.C <37,80%
Pérdidas
= . . Porcentaje de control y
Mantener en condiciones operativas los equipos de agua potable y ) )
alcantarillado mediante la optimizacion de sistemas monitoreo de estaciones de 57,00%
electromecanicos y de automatizacion. bombeoyy tangues de
almacenamiento
Mantener en condiciones operativas los equipos de agua potabley | Porcentaje de disponibilidad de
alcantarillado mediante la optimizacion de sistemas los Sistemas y equipos de la en 80,00%
electromecanicos y de automatizacion. zona centro
Direccién de Operaciény
8 Mantenimiento /
Sistemas Electromecanicos
Mantener en condiciones operativas los equipos de agua potabley |Porcentaje de disponibilidad de
alcantarillado mediante la optimizacién de sistemas los Sistemas y equipos de la en 87,00%
electromecanicos y de automatizacion. zona norte
Mantener en condiciones operativas los equipos de agua potabley |Porcentaje de disponibilidad de
alcantarillado mediante la optimizacién de sistemas los Sistemas y equipos de la en 80,00%
electromecanicos y de automatizacion. zona sur
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
La funcién de Planificacion de Proyectos tiene como objetivo el
disefio en detalle del plan maestro de agua potable y alcantarillado
Direccion de Gestion de |de la EP-EMAPA-A, llegando a la fase de factibilidad de todos los Proyectos de Agua Potable y
9 Proyectos de proyectos. Garantizar que en cada uno de los proyectos se Alcantarillado Elevados al 72 Proyec
Infraestructura / considere adecuadamente la gestion de: Integracion, Alcance, Sistema Oficial de Contratacion )
Planificacién de Proyectos |Tiempo y Costo. Aplicar de manera integral los Aspectos Técnicos, Publica
Administrativos, Comerciales y Financieros definidos por la direccion
de Gestion de Proyectos.
Proyectos tiene como objetivo la ejecucion y fiscalizacion de los
proyectos relacionados con el plan maestro de Agua Potable y
Alcantarillado EP-EMAPA-A que se encuentran en etapa de
factibilidad. Garantizar que en la ejecucion de los proyectos se
Direccion Gestion de apliquen adecuadamente los parametros establecidos en relacion a Kildmetros ejecutados de
Proyectos de la integracidn, alcance, tiempoy costos. Administrar redes de agua potable y
10 . L K . 144,00 Km
Infraestructura / adecuadamente la calidad, los recursos humanos, comunicaciones, alcantarillado en el cantén
Ejecucidn de Proyectos |riesgos y abastecimiento. Asegurar los aspectos técnicos, Ambato
administrativos, comerciales y financieros de los proyectos en
etapa de ejecucion. Realizar el seguimiento exhaustivo del
cumplimiento de los presupuestos de obra, las técnicas de
programacion y control presupuestario.
Registrar sistematicamente en orden cronoldgico y secuencial
1 Direccion Fipgnciera / !as opera'clione's co.ntables que asegu'ren la produccién de ' indice de Liquidez 17,50%
Contabilidad informacion financiera completa, confiable y oportuna que permita
lo rendicidn de cuentas ylo toma de decisiones.
Mantener el control de los ingresos econdmicos provenientes de la
recaudacion del servicio de agua potable y alcantarillado, pagos y Morosidad 25,50%

cobranzas.
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12 Direccion Financiera /
Tesoreria
Mantener el control de los ingresos econdmicos provenientes de la
recaudacion del servicio de agua potable y alcantarillado, pagos y indice de Recaudacion 74,50%
cobranzas.
13 Direccién Administrativa / Administrar el personal de lo Empresa de acuerdo a las leyes y Porcentaje de la Eficiencia 5 80%
. . . ’ o
Talento Humano reglamentos respectivos. Organizacional
Crear, mantener, gestionar, administrar y actualizar la plataforma
Direccién Administrativa/ | tecnoldgica de la EP-EMAPA-A relacionada con los sistemas de | Porcentaje de disponibilidad de
14 Tecnologias de la informacidn y telecomunicaciones, de manera tal que se obtengan servicios de la plataforma 99,00%
Informacion servicios de informacién que cubran las necesidades institucionales | operativa de la EP-EMAPA-A
utilizando tecnologia apropiada.
Direccion Administrativa / L - . Porcentaje de casos de
R Controlar y minimizar los incidentes y accidentes laborales dentro de R
15 Salud y Seguridad EMAPA-A accidente laborales y 1,36%
Ocupacional* ’ enfermedades profesionales
"NO APLICA" La institucion
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) no tiene acceso al sistema
GPR
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