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|Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesa dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio . ” : usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para Ia obtencién del servicio R (Describir i es para ) ofrece el servicio (Detallar si es por . . ) . —
Procedimiento intemo ico respuesta ina Servicio Automatizado | Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la| (Se deber listar los requisitos que exige la ! er ° Costo . ciudadania en general, 25 | (link para la |ventanilla, oficina, brigada, : . . : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio !
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servi internet (on line) sobre el uso del servicio
oelciudadano parala | obtencion del servicio y donde se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
gmosrasion | ars00i60
’ personalmente Sanchez - Telf: 032997700 ext. | Puntos de atencién en a Matriz
Servico de acceso a la acceder aa inforemacién de | Personaimente. . |atencion dela ep-emapA-A . ’ * Matriz Formulario de aceso ala
1 © accs : ’ b Copias de cédula de identidad y papeleta de votacion ) Gratuito 15 dias Ciudadania en general 701, 702 706 0 710 y Agencias El NA 0 0 0
informacicn piblica cardscter piblica que poseela | Via pigina WES 2 puedeaccederatravisdela [ s informacién pblica
£P-EMAPAA pagina WE al formulario e
respectivo para este saenicio.
Ao TRV e e
Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Atencion de reclamos 701,702 706 0710
lo usuarios por 2. los funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y Puntos de atencion en la Matriz
le alas NUmero de cédula, numero de cuenta o ingresar la informacién en el " *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf:
2 Reclamos tanto en las planillas de oficinas. nombres complefos Sistema Comercal para 07:30 2 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general « Agencia Centro 032997700 ext.602 ‘EAHEEMLSS NO NA NA 275 555 0%
consumo como en sus. Via telefénica mantener actulizado el * Calle trece de abrily 2l Center
instalaciones. Martinez - Telf: 032997700
ext630 0631
1.l Usuario presenta en el
balcon de servicios y puntos de.
atencion de  EP-EMAPAA la
solicitud junto con los requisitos
solctados y completos
Copias de cédula de identidad y papeleta de |2 seprogramay ejecuta la *Av. Antonio Clavijo e Isalas
votacion. inspeccion en campo recbando sinchez - Telf. 032997700 ext.
gopla :e‘ escmuﬂm o d:“'"‘;"“’ legal habilitante. |4 la informacién necesaria 701, 702 706 0 710
opia del pago de predio urbano, . .
. solchud del usuario para peronamente | te PR depredoubaro ars poder tender o pecico Bk desenios otz |* v Rocrgopachanoy [ Formulario de nuevas
N leagua [accedera los - o del usuario. " 'Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: -
E v » b acercndose alas | Copia dela dltima carta de pago del agua e forma fusuario para 07:30 2 16:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general anci contra 032097700 oxt 603 'y Agencias No instalaciones de agua_ NA 25 182 0%
ofrta  EP-EMAPAA oficinas. ). habiabiidad para consiruceiones | encssodefaliar * Calle e de abrily potabley alcantarillado
ayores a 500 m3 amitdo por 1 £ EwigA | documentos ¢ nforma Martnes - Telf: 032987700
Permiso de consiruccian. proceda s entregar caso ext630 0631
Solicitud de senvicio correctamente llena contrario se procede a elaborar
el presupuesto.
4. Cuando e usuario se acerca
se genera a orden de pago y se
solcita un turno para la
instalacién
LEl usuario se acerca al Balcn
de Senvicos 013 los puntos de
stendén de o EPEMAPA *Av. Antorio Clvio e Isaias
para presentar su solictud y Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Solicitud por medio de fa ual el Copios de céduia de idenfidad y papeleta |7SaoPre e amblo de 701,702 7060710
usuario una vez cumplidos los de votacién. rombre con los reduisitos * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
equistos pucde cambiardo. | PETSONGIMente Copia de escritura o documento legal solicitados y completos. ) ) “Agencin amba P i Puntos de atencion en la Matriz
4| cambios de nombre e ve|ccercandose alas opa e 2. Se procede a generar un 07:302 1600 Gratuito 1dia Ciudadania en general e teamen oo o y Agencias o NA NA 3 2 0%
e s e e etima | TSN Cosiaaelpogo de pracio ubano. imteen el tena comercl agendaGaam Gl e de sy
propiedad sobre un inmueble Copia dela Ultima carta de pago del agua  |! 2 122ctuizacion de los datos Martinez - Telf: 032997700
segn los documentos
ext630 0631
presentados.
3.-Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realzadoy se cierra el trimite
en ol sist
1.l usuario se acerca l Balcén +ay. Antonko Clavio  salas
de Senicios o1 los puntos de incher Tl 032657700 ext
““"d 'l:""‘“ E:’ E""A:‘;“: 701,702 706 0 710
uede llamar a traves del cal . .
Copias de cédula de identidad :E,.‘E, par solicitar la  Balcon de senicios Matriz Av. Rodrigo "“"‘"f’ v Puntos de atencién en la Matriz
5 |Actualizacion de datos un usuario de mantener acercandose alas Copia del pago de predio urbano. 07:302 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ‘Agencia lzamba Panamericana norte - Tel: y Agencias. No NA NA 50 182 0%
actualizada la informacion by actualizacion de sus datos. * Agencia Centro 032997700 ext.602 call .
dentro del catastro de usuarios. oficinas Coreo Electronico 2. los funcionarios deben Agencia Gadma * Calle trece de abril y enter
ingresar la informacidn en el Martines - 7elf: 032987700
Sistema Comercial para ext.630 0 631
mantener actulizado el catastro
de usuarios.
T Ustarc s acerca aTBaICOn
de Senvicios o1 los puntos de
atencion de  EP-EMAPAA
para presentar su solctud de
taponamiento junto conlos
requisitos solctados y “Av. Antorio Clvio ¢ Isaias
completos. Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Derecho que tiene un usuario 2.5e programa y realza la 701,702 706 0 710
para que la empresa relice un inspeccioén en campo . * Av. Rodrigo Pachanoy
ensu Copias de cédula de identidad y papelefa | recabando todos los datos que N “3“""""’ W':“““ Matriz norte - Telf enla Matriz
6 |Taponamiento temporal acometida para facturarsolo | acercandose alas de votacién. permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general encia Pl 032997700 ext.602 Y Agencias NO NA NA 0 1 0%
con el basico hasta que el oficinas. Copia de la Uitima carta de pago del agua | decision. gencia Centro * Calle trece de abrily
usuario solicite la rehabilitacion 3. Se envia al drea Agencia Gadma Martinez - Telf: 032997700
de su cuenta. correspondiente para que ext.630 0 631
tecnicamente se proced al *Rio Papallacta y Ko Palora -
taponamiento temporal del relf. 032997700 ext 631
senvicio
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicény
facturacion para la facturacion
con el minimo.

1de2 EP-EMAPA-A d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf

1. Elusuariose acerca a Balcén
de Servicios 0 a los puntos de
atencion defa EP-EMAPAA
para presentar su solctud de
taponamiento junto con los *Av. Antonio Clavijo e Isaias
el titular requisitos solicitados y Sanchez - Telf: 032997700 ext.
de la cuenta para que la EP- . completos. 701, 702 706 0 710
MAPA A proceds 3 realzo Copiasde céauiade identidad ¥ PapeIeta [5'S pogramay esizsla « Boon dosarvis itz | . RaigaPachroy
taponamiento definitivo de la Vevsong\men'e de votacion 61 i i *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencion en la Matriz
7 |Taponamiento definitivo cunts culmindndose asila | GCerCaNdosE Qllas Copia de escritura 0 documento legal todos los datos que permitan 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general * Ageneia Centre 032097700 oxt 602 y Agencias. No NA NA 0 1 0%
| oficinas. habilitante. omar Ia mefor decisién, .
facturacion, si el usuario Copia dela difima certa de pago del agua 1 mejor Calle trece de abril y
necesita rehablitacién deberd 3.5¢ enviaal area Martinez -Telf 032997700
Solicitar una nueva instalacion. correspondiente para que ext.630 0 631
tecnicamente se proceda al
aporamieriodeitvoe
inhabilitacién de la acometida.
4. Conlos resuitados obtenidos
se informa a medicion y
facturacion para b suspersicn
definitiva de la facturacién
*Av. Antonio Cavio e Iaias
1. Bl usuariose aerca al Balcén I o
Generacién de comprobantes de Servicios 0.2 los puntos de 701, 702 706 0 710
para pago en tesoreria por ateriion de la EP-EMAPA-A * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y "
otros ingresos generados enlos Personalmente X para solicitar la generacion dela ) : +Agencia lzamba Panamericans norte - Tel: Puntos de atencién en la Matriz
8 Pago de otros ingresos distintos departamentos de la Jacercéndose a las Copias de cédula de identidad orden de pago por los servicios 07:30 2 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general * Agencia Centro 032997700 ext.602 v Agencias NO NA NA 856 2476 0%
EP-EMAPA-A por o distintos | OIS ofertados po rla EP-EMAPA-A. * Calle trece de abrily
servicios ofertados 2.- Se genera arden de pago Martinez - Telf: 032997700
para el cobro en Tesorer(a. ext.630 0 631
3.5e Registra yarciva los g
1. B usuariose acerca a1 Bacon
de sevicios 02 o puntos de
atencion de [ EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavijo e Isaias.
para presentarsu eclamoy oo .
Solciutd presentada por el acceder o ks benicos de e y 01, 702 706 0710
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad y papeleta | cambiar la categoria de su « Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy i .
di benefi por Ley de votacion. venta. . untos de atencién en la Matriz
9| cambios de categoria tenen derecho como acercandose alas Copias de documentos que certifiqueno |2 se programa y realiza la 073021600 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e amee ranameriananorte Telf ) ngenins No M NA 16 8 0%
Descuento por tercera edad, | oficinas. justifiquen el cambio de categoria inspeccioén en campo + Call trece de abrily B
discapacidad, exoneracion de solictado recabandotodos s datos ue Martinez - Te 032997700
patentes, etc. permitan tomar la mejor ext.630 0 631
decision.
3.Conlosresultados obtenidos
e toma a mejor dcision en
base s normativa viente,
1.6l Usuario presenta en el
balcén de servicios y putos de
atencion de I EP-EMAPA-A Ia
solicitud junto con los requisitos “Av. Antonio Clavio e Isaias
solcitudes ingresadas por el soltados y completos Sénchez - Tel 032997700 ext.
usuario cuando se. 2. Se programa y ejecuta la 701, 702 706 0 710
o cpecion en e pr pate " Bakan desencis itz |+ A RSB0 a0y o o tenconenlo Mt formulatios
10 dered vawe éndose alos g deidetidod el personalde GPl recabando | 07:305 1600 Gratito 15dias |Ciudadaniaen general e teamen Poromerkananore T |y agenciss no Formiaro femrese 5608 0 2 o%
puede realizar extensiones o |oficinas. toda la informacion necesaria + Calle trece de abrily para ampliaciones de red
ampliaciones de red para para poder atender el pedido Martinez - Telf: 032997700
acceder al senvico el usuario
3. Se informa al usuaro que su X630 0631
presupuestose encuentra sto
2 u vz s solctud fue
rechazada para que se continue
conl rarie hasta
con' red odblica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No se tiene acceso a este servi
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d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:egordillo@emapa.gob.ec

