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1.- GESTION GERENCIAL:

1.1.- CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS: En el mes de Julio, se presenta los siguientes procesos:

i,

EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

INFORME DE PROCESOS DE EJECUTADOS POR CONTRATACION PUBLICA DEL MES DE MARZO AL MES DE JUNIO DE 2020

Tipo de Presupuesto Presupuesto
N° Ccodigo Objeto del Proceso Estado del Proceso Copm ra Referencial Referencial
P Total(siniva) | Total(con iva)
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES (GASOLINA SUPER
GASOLINA EXTRA DIESEL 2) PARA LOS VEHICULOS DEL PARQUE
1 MCBS-EPEMAPAA-002-20 AUTOMOTOR MAQUINARIA GENERADORES Y EQUIPOS MENORES DE Desierta Servicio 58688,31 65730,9072|
LA EP-EMAPA-A
2 MCBS-EPEMAPAA-003-20 CONTRATACION DE SERV')(A:ISC::SAE%ESTADOS REPOSICION DE Ejecucioén de Contrato Servicio 21591,2 24182,144|
ADQUISICION DE VARILLA TABLERO TRIPLEX PINGOS DE MADERA . <
3 SIE-EPEMAPAA-008-20 TABLAS DE MONTE LADRILLO Desierta Bien 8615 9648,8
4 SIE-EPEMAPAA-009-20 ADQUISICION DE RECARGAS DE CLORO GAS DE 907 Y 68 KILOS Desierta Bien 72816 81553,92
CONTRATACION SERVICIO DE ALQUILER DE DOS CAMIONES
5 SIE-EPEMAPAA-010-20 MODALIDAD DE CARGA LIVIANA QUE INCLUYAN CONDUCTOR Desierta Servicio 29697,48 33261,1776|
~ 011 ADQUISICION DE SENSORES DE NIVEL TIPO RADAR PARA LOS Adjudicado - Registro de .
6 SIE-EPEMAPAA-011-20 TANQUES DE LA ZONA SUR DE LA EP-EMAPA-A Conratos Bien 29040 325248
g 019 ADQUISICION DE MATERIALES ACCESORIOS Y EQUIPOS DE RED DE . .
7 SIE-EPEMAPAA-012-20 DATOS PARA LA EP-EMAPA-A Desierta Bien 7343,87 8225,1344|
ADQUISICION DE MATERIAL PETREO ARENA AGREGADO FINO RIPIO
8 SIE-EPEMAPAA-013-20 AGREGADO GRUESO MATERIAL PARA RELLENO Desierta Bien 18271 20463,52
9 SIE-EPEMAPAA-014-20 ADQUISICION DE MANGUERA RODDER LINE 1 PULGADA x 500 PIES Desierta Bien 16890,3| 18917,136
ADQUISICION DE DISYUNTORES Y VARIADORES DE FRECUENCIA
10 SIE-EPEMAPAA-016-20 PARA LA EP-EMAPA-A Desierta Bien 8052,84 9019,1808|
CONTRATACION DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA PARA LAS - . .
11 SIE-EPEMAPAA-017-20 INSTALACIONES DE LA EP-EMAPA-A Ejecucion de Contrato Servicio 225432,9 252484,848|
12 SIE-EPEMAPAA-018-20 ADQUISICION DE MATERIAL PARA ASFALTOS Ejecucién de Contrato Bien 34325 38444
13 SIE-EPEMAPAA-019-20 ADQUISICION DE MEDIDORES DE A, P, DE MEDIA PULGADA (15 MM) Desierta Bien 316540 354524,8
CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA'Y ACCIDENTES
14 LICBS-EPEMAPAA-01-20 | PERSONALES PARA EL PERSONAL AMPARADO POR EL CODIGO DEL Desierta Servicio 14685,48 16447,7376|
TRABAJO DE LA EP-EMAPA-A
15 | MCBS-EPEMAPAAQO-20 |  SERVICIO DEREBOBINAE DE MOTORES ELECTRICOS DE LAEP- Desierta Senvicio 60408,13 67657,1056
CONTRATACION DE SERVICIOS PRESTADOS REPOSICION DE . .
16 MCBS-EPEMAPAA-005-20 PAVIVENTOS INSTALACION DE TAPAS REJILLAS Desierta Servicio 207086,7| 23191,504
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES (GASOLINA SUPER
g 006 GASOLINA EXTRA DIESEL 2) PARA LOS VEHICULOS DEL PARQUE - N .
17 MCBS-EPEMAPAA-006-20 AUTOMOTOR MAQUINARIA GENERADORES Y EQUIPOS MENORES DE Ejecucién de Contrato Servicio 58688,31 65730,9072]
LA EP-EMAPA-A
18 MCBS-EPEMAPAA-008-20 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MENORES ANO 2020 Desierta Servicio 16720,11 18726,5232
ALQUILER DE MAQUINARIA ANO 2020 RETROEXCAVADORA
19 MCBS-EPEMAPAA-010-20 EXCAVADORA DE ORUGA C. BAJAVOLQUETA Y CARGADORA Desierta Servicio 40465,2| 45321,024|
ADQUISICION DE COMPUTADORAS E IMPRESORAS CON " . .
20 SIE-EPEMAPAA-006-20 MANTENIMENTO Y SOFTWARE VISIO Ejecucion de Contrato Servicio 32132,77 35988,7024|
21 SIE-EPEMAPAA-020-20 ADQUISICION DE RECARGAS DE CLORO GAS DE 907 Y 68 kg Ejecucién de Contrato Bien 84956,64 95151,4368|
MANTENIMIENTO DEL POZO DE LA ESTACION DE BOMBEO LOS . .
22 SIE-EPEMAPAA-021-20 LAURELES DE LA EP-EMAPAA Desierta Servicio 12768,55 14300,776
CONTRATACION SERVICIO DE ALQUILER DE DOS CAMIONES . .
23 SIE-EPEMAPAA-022-20 MODALIDAD DE CARGA LIVIANA QUE INCLUYAN CONDUCTOR Desierta Servicio 26397,76 29565,4912|
ADQUISICION DE TUBERIA Y ACCESORIOS DE PVC PARA EL
24 SIE-EPEMAPAA-023-20 MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Desierta Bien 66073,61 74002,4432|
DE LA EP-EMAPA-A
25 SIE-EPEMAPAA-024-20 ADQUISICION DE RADIOS PORTATILES HANDY PARA LA EP-EMAPA-A Desierta Bien 14846,16 16627,6992
ADQUISICION DE VARILLA TABLERO TRIPLEX PINGOS DE MADERA . .
26 SIE-EPEMAPAA-025-20 TABLAS DE MONTE LADRILLO Desierta Bien 8569 9597,28|
g 027 ADQUISICION DE MATERIAL PETREO ARENA AGREGADO FINO RIPIO Adjudicado - Registro de .
2 SIE-EPEMAPAA 027-20 AGREGADO GRUESO MATERIAL PARA RELLENO Contratos Bien 18271 2046352
ADQUISICION DE TUBERIA Y ACCESORIOS DE PVC PARA EL Adjudicado - Registro de
28 SIE-EPEMAPAA-028-20 MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO d Conlratog Bien 66073,61 74002,4432|
DE LA EP-EMAPA-A
SUMINISTRO DE MOTORES SUMERGIBLES Y BOMBAS PARA POZOS . .
29 SIE-EPEMAPAA-029-20 PROFUNDOS DE LA EP-EMAPA-A Desierta Bien 41102,1 46034,352
ADQUISICION DE VARILLA TABLERO TRIPLEX PINGOS DE MADERA + :
30 SIE-EPEMAPAA-031-20 TABLAS DE MONTE LADRILLO Desierta Bien 8569 9597,28|
31 SIE-EPEMAPAA-032-20 ADQUISICION DE CEMENTO Desierta Bien 11748 13157,76)
- 3. ADQUISICION DE MATERIAL PARA EL MANTENIMIENTO ELECTRICO DE Adjudicado - Registro de
32 SIE-EPEMAPAA-033-20 LAS LOCACIONES DE LA EP-EMAPA-A Contratos Bien 36818,32 41236,5184|
33 CATE-EPEMAPAA-003-20 ADQUISICION MATERIAL DE ASEO Adjudicado Bien 14266,14 15978,0768
ADQUISICION DE ROPRA DE TRABAJO DELMPERSONAL DE CODIGO DE TRABAJO DE
34 CATE-EPEMAPAA-004-20 LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y Adjudicado Bien 50170,32| 56190,7584|
ALCANTARILLADO DE EP-EMAPA-A ARO 2020
35 COTO-EPEMAPAA-01-20 VARIAS OBRAS DE ALCANTARILLADO ZONA CENTRO, ZONANORTE Y Preguntas, Rgspueslas y Obras 375027,54, 420030,8448]
ZONASUR Aclaraciones
36 LICO-EPEMAPAA-01-20 ALCANTARILLADO SANITARIO CUNCHIBAMBA SEGUNDA ETAPA En Curso Obras 1188537,36 1331161,843
CAMBIO DE RED DE AGUA POTABLE EN LA CALLE ANTONIO CLAVIJO .
37 MCO-EPEMAPAA-011-20 ENTRE NICOLAS DE ARTETAY UELA SAENZ CANTON AVBATO Calificacion de Participantes Obras 31297,28 35052,9536|
CAMBIO DE RED DE AGUA POTABLE EN LAS CALLES: CHILES ENTRE
AV. BOLIVARIANA Y SINCHOLAGUA, CORAZON ENTRE CHILES Y " i "
38 MCO-EPEMAPAA-012-20 CORDILLERA OCCIDENTAL, SINCHOLAGUA ENTRE CORAZON Y Calificacion de Participantes Obras 129392,13| 144919,1856
CORDILLERA OCCIDENTAL DE LA CUIDAD DE AMBATO
ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR QUEBRADA JALUPANA " . .
39 MCO-EPEMAPAA-013-20 PARROQUIA ATOCHA-FICOA Calificacién de Participantes Obras 48855 54717,6
40 MCO-EPEMAPAA-010-20 | ALCANTARILLADO BELLAVISTA EL ROSARIO PARROQUIA SANTAROSA | Calificacion de Participantes Obras 40589,09 45459,7808|
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CAMBIO DE RED DE AGUA POTABLE EN LA AV. CERVANTES Y EN LA — "
41 MCO-EPEMAPAA-014-20 CALLE RIO PAYAMINO ENTRE AV. ATAHUALPA Y AV. LOS CHASOQUIS Calificacion de Participantes Obras 55484,64| 62142,7968|
CONSTRUCCION PASO ELEVADO PARA LA TUBERIA DE ‘Adjudicado - Registro de
42 MCO-EPEMAPAA008-20 | Al CANTARILLADO EN EL SECTOR MACASTO VALLE HERMOSO TRES Contratos Obras 11100.27 12432,3024
i o0 | ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR BARRIO HERMANO GREGORIO | Adjudicado - Registro de
43 MCO-EPEMAPAA-009-20 PARROOUA AUGUSTO N. MARTINEZ Contrat Obras 46660,91 52260,2192
CONTRATACION DE SERVICIO DE MECANICA AUTOMOTRIZ Y
44 MCBS-EPEMAPAA-013-20 | ELECTROMECANICA PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS A | Calificacion de Participantes | Servicio 11461,75 12837,16
DIESEL DE LA EP-EMAPA-A
_ o ALQUILER DE MAQUINARIA ARIO 2020 RETROEXCAVADORA, o . )
45 MCBS-EPEMAPAA-014-20 EXCAVADORA DE ORUGA, C BAJAVOLQUETA Y CARGADORA Calificacion de Participantes Servicio 40868,7 45772,944]
CONTRATACION DE SERVICIOS PRESTADOS REPOSICION DE o . )
46 MCBS-EPEMAPAA-015-20 PAVIMENTOS, INSTALAGION DE TAPAS, REJILLAS Calificacion de Participantes Servicio 20898,6 23406,432
CONTRATACION DE SERVICIO DE MECANICA AUTOMOTRIZ Y Preguntas. Respuestas
47 MCBS-EPEMAPAA-016-20 | ELECTROMECANICA PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS A 9 Ada;racioses N Senvicio 6612,42 7405,9104)
GASOLINA DE LA EP-EMAPA-A
48 SIE-EPEMAPAA-034-20 ADQUISICION DE CEMENTO Por Adjudicar Bien 9801 10977,12
ADQUISICION DE VARILLA, TABLERO TRIPLEX, PINGOS DE MADERA,
49 SIE-EPEMAPAA-038-20 TABLAS DE MONTE, LADRLLO Por Adjudicar Bien 8881 9946,72
50 SIE-EPEMAPAA-039-20 | ADQUISICION DE RADIOS PORTATILES HANDY PARA LA EP-EMAPAA Por Adjudicar Bien 14823,76 16602,6112
51 SIE-EPEMAPAA-040-20 | _ADQUISICION DE MANGUERA RODDER LINE 1 PULGADA x 500 PIES _| Calificacion de Participantes Bien 16890,3 18917,136
MANTENIMENTO DEL POZO DE LA ESTACION DE BOMBEO LOS
52 SIE-EPEMAPAA-041-20 LAURELES DE LA EP-EMAPAA Oferta Inicial Servicio 12890,54| 14437,4048
53 SIE-EPEMAPAA-042-20 | ADQUISICION DE HIPOCLORITO DE CALCIO EN ENVASES DE 45 KG Por Adjudicar Bien 12750,73 14280,8176
54 SIE-EPEMAPAA-043-20 | _ADQUISICION DE MEDIDORES DE A P. DE MEDIA PULGADA (15 MM) | _Convalidacion de Errores Bien 316540 3545248
SUMINISTRO DE MOTORES SUMERGIBLES Y BOMBAS PARA POZOS o }
55 SIE-EPEMAPAA-044-20 PROFUNDOS DE LA EP-EMAPAA Convalidacion de Errores Bien 38593,4609| 43224,67621]
ADQUISICION DE MATERIALES PARA MANTENIMIENTO DE REDES PARA
56 SIE-EPEMAPAA-045-20 | EL ARIO 2020 (COLLARINES HD Y UNIONES MECANICAS DESLIZANTES |  Entrega de Propuesta Bien 100974,14) 113091,0368|
HD)
CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES
57 LICBS-EPEMAPAA-02-20 | PERSONALES PARA EL PERSONAL AMPARADO POR EL CODIGO DEL Desierta Senvicio 14685,48 16447,7376
TRABAJO DE LA EP-EMAPA-A
58 | MCBS-EPEMAPAAOIL-20 | SERVICIO DE REBOBINAJE DE MOTORES ELECTRICOS DELAEP: | - seteccion de Proveedor Senvicio 60627,08 67902,3296
59 MCBS-EPEMAPAA-012-20 MANTENIMENTO DE EQUIPOS MENORES ANO 2020 En Curso Senvicio 16655,03 18653,6336
y o CONTRATACION SERVICIO DE ALQUILER DE DOS CAMIONES ‘Adjudicado - Registro de
60 SIE-EPEMAPAA-035-20 MODALIDAD DE CARGA LIVIANA, QUE INCLUYAN CONDUCTOR Contratos Servicio 164986 18478,432
ADQUISICION DE DISYUNTORES Y VARIADORES DE FRECUENCIA - ;
61 SIE-EPEMAPAA-036-20 PARA LA BP-EVAPAR Por Adjudicar Bien 8052,84, 9019,1808|
] . ADQUISICION DE MATERIALES, ACCESORIOS Y EQUIPOS DE RED DE - )
62 SIE-EPEMAPAA-037-20 DATOS PARA LA P EVAPAA Por Adjudicar Bien 7352,63 8234,9456)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTNO PARA LOS CINCO ‘Audiencia de Preguntas y )
63 | RESP-EPEMAPAA013-20 HIDROSUCCIONADORES DE LA EP-EMAPAA Aclaraciones Bien 144045.33 161330,7696
MANTENIMIENTO, CALIBRACION Y CAMBIO DE REPUESTOS PARA - )
64 ICBS-EP-EMAPA-063-20 EQUIPOS DE LA PLANTA ENVASADORA Adjudicado Servicio 6721 7527,52|
65 |CBS-EPEMAPAA-064-20 ADQUISICION DE UNA BATERIA PARA LA UNIDAD 35 ‘Adjudicado Bien 210,71 235,9952
66 |CBS-EPEMAPAA-065-20 ADQUISICION DE REPUESTOS PARA LA UNIDAD 35 Adjudicado Bien 336,36 376,7232
67 ICBS-EP-EMAPA-066-20 ADQUISICION DE TONNER PARA IMPRESORAS XEROX 7855 Adjudicado Bien 2805 31416
68 CATE-EPEMAPAA-005-20 ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA Adjudicado Bien 31561,38366 35348,7497
SUMINISTRO DE CONJUNTO BOMBA MOTOR DE 100 GPM @45 MCA - ;
69 ICBS-EP-EMAPA-068-20 PARA TANQUE OUILLAN LOVA Adjudicado Bien 1250, 1400)
ADQUISICION DE GALONES DE GEL ALCOHOL ANTIBACTERIAL Y - )
70 ICBS-EP-EMAPA-069-20 LITROS DE ALCOHOL ANTISEPTICO Adjudicado Bien 4470 5006,4,
71 CATE-EPEMAPAA-006-20 ADQUISICION DE MATERIALES DE ASEQ Adjudicado Bien 1664,7 1864,464)
72 CATE-EPEMAPAA-007-20 ADQUISICION DE MUEBLES DE OFICINA Adjudicado Bien 7675,202857, 8506,2272|
73 ICBS-EP-EMAPA-070-20 ADQUISICION DE HDROXIDO DE CALCIO (CAL) Adjudicado Bien 1500 1680)
ADQUISICION DE MANGOS INCLINADOS DE 2M DE METAL Y - )
74 ICBS-EP-EMAPA-071-20 ESCOBILLAS DE 40435CM DE LONGITUD Adjudicado Bien 725,4017857, 812,45
ADQUISICION DE INSUMOS DE OPERACION PARA ENVASADORA DE - ;
75 ICBS-EP-EMAPA-072-20 AGUA PUREICADA Adjudicado Bien 3935, 440,72
76 ICBS-EPEMAPAA-073-20 ADQUISICION DE MMPARASISQEIECAB'NA DE FLUJO LAMINAR Adjudicado Bien 504 564,48
77 ICBS-EPEMAPAA-074-20 ADQUISICION DE BATERIA BOSCH 65HP S5 UND. 5 ‘Adjudicado Bien 179.4] 200,928]
78 ICBS-EPEMAPAA-075-20 ADQUISICION DE REPUESTOS VARIOS PARA LA UNIDAD. 5 Adjudicado Bien 2630,31 2945,9472
79 ICBS-EP-EMAPA-076-20 ADQUISICION DE REPUESTOS VARIOS PARA LA UNIDAD. 14 Adjudicado Bien 870,54 975,0048
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES
80 ICBS-EP-EMAPA-077-20 | PERSONALES PARA EL PERSONAL AMPARADO POR EL CODIGO DE Adjudicado Senvicio 70292 7872,704
TRABAJO DE LA EP-EMAPA-A
SUMATORIA TOTAL 4.429.11513 | 4.960.608,94
Etiquetas de fila Suma de Presupuesto Referencial Total(con iva)
p
CATALOGO ELECTRONICO 117978,2761
Bien 117978,2761
£
COTIZACION DE OBRA 420030,8448
Obras 420030,8448
p
INFIMA CUANTIA 33180,4724
Bien 17780,2484
Servicio 15400,224
2
LICITACION DE OBRA 1331161,843
Obras 1331161,843
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MENOR CUANTIA DE BIENES Y SERVICIOS
Servicio
MENOR CUANTIA DE OBRA
Obras
REGIMEN ESPECIAL
Bien
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
Bien
Servicio
Total general

Cuadro estadistico de Procesos de Contratacién con corte a Julio 2020

32895,4752
32895,4752
486518,5248
486518,5248
406984,8384
406984,8384
161330,7696
161330,7696
1970527,9
1572011,068
398516,832
4960608,945
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1.2.- MARKETING: En el mes de Julio, se presenta las siguientes observaciones:

1. Seejecutd la campaia del buen uso del agua con referencia al memorando MKCS-0221-
2020 de fecha 28 de Mayo del 2020, entregando material de imagen y publicitario en la
agencia centro, norte y edificio matriz.

o 1 : e

Sumate

2. Serespaldala entrega de carnets para choferes de las unidades contratadas por la EP-
EMAPA-A, requerimiento satisfecho a la Direccion Administrativa.




o, INFORME EJECUTIVO N° 007-2020
1‘-“ i FECHA: 31 DE JULIO DEL 2020
I"1l"‘ll"‘l

ma
&,ﬁf‘ 5. Se realizé el informe en el que consta el apoyo en el parque de Huachi Chico junto con
o el GAD Municipalidad de Ambato en el que se realizé pruebas de COVID-19 en el cual se
instalé un punto de hidratacién como impulsién de marca e imagen de la empresa en

favor de la ciudadania.

7. Se realizo el Informe de entrega de souvenirs y material de marca e imagen en el
mercado Unamuncho correspondiente a la campafa del medio Ambiente, colaboraron
el 5 de Junio del 2020
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1.3.- GES

TION DE CALIDAD:

Entre los puntos relevantes del sistema ISO 9001:2015, se pueden sefialar los siguientes:

1.

La EP-EMAPA-A se convirtié con ésa nueva certificacion en la primera empresa publica de la region y una de
las primeras del pais en certificar internacionalmente todos sus centros de servicio, recaudacion, produccion y
almacenamiento del servicio de agua potable, pasando de tener 4 centros a un total de 37 centros cubiertos en
la certificacion.

Por primera vez, la EP-EMAPA-A certificd también el servicio de alcantarillado.

Se ha puesto énfasis éste afio en la gestién de los riesgos mas importantes, planteando soluciones integrales a
los mismos, como la provision del servicio en la zona Norte, el mantenimiento y control de la conduccion de
Chiquihurco, demostrando el compromiso de la empresa con la ciudadania.

De la misma forma la ampliacién de la certificacidn incluy6 el fortalecimiento de la interaccion de los procesos y
el seguimiento a los indices de percepcion de satisfaccion de los usuarios.

La préxima auditoria externa de la empresa AENOR se debe realizar en diciembre y se sugiere que la auditoria
interna se realice en los meses de septiembre y octubre., dando cumplimiento al programa de auditoria.

El fuerte compromiso de la Gerencia con los sistemas de gestion de calidad, no en todos los casos se ve reflejado
de la misma forma a nivel de las direcciones, lo que se evidencia en los constantes retrasos en el cumplimiento
de la planificacion de las acciones correctivas, gestion de riesgos en sus procesos y en el envio de la informacion.

Entre los puntos relevantes del sistema ISO/IEC 17025:2018, se pueden sefialar los siguientes

1.

Se ha cumplido todos los planes de auditoria interna y externa, manteniendo la acreditacién de los 33 pardmetros
que se analizan en el Laboratorio de Control de Calidad en agua natural, de consumo y residual asi como en
lodos, suelos y sedimentos, ampliando la oferta de servicios externos e internos.

La acreditacion ha permitido al Laboratorio de Control de Calidad fortalecer competencia técnica y aseguramiento
de resultados, garantizando asi el control de calidad del agua de los procesos de captacion, produccion y
distribucion llegando hasta los hogares para la toma de muestras.

Los analisis de laboratorio aseguran la calidad del servicio de agua potable que distribuye la EP-EMAPA-A en
toda su area de cobertura, mediante la aplicacion de metodologias estrictas y procesos de control de calidad
auditados constantemente para asegurar el cumplimiento de la norma INEN 1108 que determina los parametros
fisico, quimicos y microbiol6gicos que debe tener el agua para ser considerada de consumo humano.

Para los procesos de contratacion de personal se consideraron todos los requisitos definidos por la EP-EMAPA-
Ay el SAE a fin de garantizar la confianza en la operacion de los ensayos y generar resultados validos.

Se ha garantizado la imparcialidad y confidencialidad de la informacion en cada uno de los procesos.

La proxima evaluacion externa del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano se realizara en agosto y la interna en
noviembre, dando cumplimiento al programa de auditoria.

2.- GESTION ADMINISTRATIVA
2.1.- LOTAIP

Ala fecha, la informacién correspondiente a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién, se encontraba

retrasada
solicitado

su generacion, revision y publicacion, a la presente fecha se ha ido cumpliendo mes a mes y cumpliendo con lo
por este organismo dentro de las fechas, la actualizacion en la pagina institucional.
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2.2.- VEHICULOS

A octubre del afio 2019, no se habia podido cumplir con la reparacion y mantenimiento de algunas unidades que forman
parte de la flota vehicular, debido a los cambios de autoridades, e inestabilidad en el nombramiento del responsable de la
Direccion Administrativa, una vez superado el inconveniente se ha dado atencion a los requerimientos generados en la
flota vehicular sin desatender la continuidad de los servicios que presta la Institucién.

Se unificaron los criterios y cotejaron los requerimientos para comenzar el proceso de Compra de Vehiculos (7 unidades)
a fines de octubre del afio 2019, proceso que se dio de baja debido a que el oferente no presenté la documentacién
solicitada dentro del proceso, en el mes de marzo se volvio a subir el proceso, pero debido a la declaratoria de emergencia
sanitaria, dicho proceso se detuvo por decreto ejecutivo.

Al momento la flota vehicular se encuentra conformada por 47 unidades, mismas que se encuentran distribuidas en las
diferentes Direcciones, cuyo estado es monitoreado y coordinado por parte de la Analista Técnica de Servicios Generales
el reemplazo de partes (repuestos).

UNIDADES
PROPIAS

DIRECCION

ADMINISTRACION CENTRAL 3
DIRECCION ADMINISTRATIVA 3
DIRECCION COMERCIAL 3
DIRECCION OPERACION Y

MANTENIMIENTO 34
DIRECCION GESTION DE

PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA 3
DIECCION FINANCIERA 1
TOTAL UNIDADES 47

2.3.- DOTACION DE UNFORMES

Se cumpli6 con la adquisicidn de uniformes para personal de régimen LOSEP, mismos que se encuentran ingresados en
la Bodega en espera de se pueda realizar la entrega a cada funcionario una vez que pase la Emergencia Sanitaria.

También se encuentra en proceso la adquisicion de uniformes para personal de régimen cédigo de trabajo, que se
encuentra en fase de toma de medidas.

Se ha cumplido con la entrega de equipos de proteccion correspondiente a la compra del afio 2019, y se encuentra en
fase de inicio de proceso la adquisicién correspondiente al afio 2020.

2.4.- TALENTO HUMANO

El talento humano dentro de la Institucion no ha sufrido un incremento significativo desde julio 2019, en donde se contaba
con 421 empleados entre funcionarios y trabajadores, para octubre del afio 2019 se contaba con 442 empleados, y a junio
2020 449 empleados en la EP-EMAPA-A: 162 pertenecientes a régimen LOSEP y 287 a régimen Cédigo de Trabajo.

En base a la propuesta de la estandarizacién de grupos ocupacionales, remuneracion y cambio de denominacion, y previo
trabajo conjunto de la Unidad de Talento Humano con todas las direcciones, se realiza un analisis técnico, para presentar
la propuesta ante el Directorio de la EP-EMAPA-A, misma que es aprobada en Sesion Ordinaria de Directorio el 23 de
diciembre del afio 2019.
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En este proyecto, también se revisan, conjuntamente con las direcciones, los cambios de denominaciones de los
trabajadores del régimen Cédigo de Trabajo y se emite un informe técnico, tomando en cuenta las recomendaciones
efectuadas por Contraloria General del Estado, asi como la revision de la propuesta de sueldos en base al acuerdo
ministerial 035 del Ministerio de Trabajo, aplicado para este efecto, este proceso se encuentra en fase de aprobacién del
Ministerio de Finanzas como parte de la aprobacion al XIV Contrato Colectivo.

2.5.- DECLARATORIA DE EMERGENCIA

Se mantuvo activa la Bodega a través de la Unidad de Servicios Generales, asi como los vehiculos para movilizar al
personal. Através de la Unidad de Talento Humano se dio prioridad al personal operativo para que continte con las labores
presenciales, la Unidad de Tecnologias de la Informacién coordiné la viabilidad de los medios tecnologicos y de
comunicacion, las Areas de Dispensario Médico y Seguridad Industrial estuvieron al pendiente de la salud y seguridad de
los empleados entregando los equipos de proteccion personal.

Para el mes de marzo, se realiza la declaratoria de emergencia sanitaria nacional emitido en Decreto Ejecutivo N° 1017
del 16 de marzo de 2020, publicado en el Suplemento 1 del Registro Oficial N° 163 del 17 de marzo de 2020 por el COVID-
19, Resolucion de Gerencia de Declaratoria de Emergencia N° GG-AJ-005-2020, misma que se encuentra activa hasta a
la presente fecha, tiempo durante el cual se llevaron a cabo tres procesos de emergencia, para paliar o minimizar en cierta
medida los posibles contagios debido al COVID-19:

N Nombre Proceso CONTRATISTA RUC Monto
Orden

ADQUISICION DE BOMBAS DE DESINFECCION
PARA CENTROS DE TRABAJO DE LA EMPRESA

1 PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA EIZEICQAYBFC’)AZCLINA CHAMBA 1803462595001
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO
PARA EMERGENCIA POR EL COVID-19 USD. 2,216.00
ADQUISICION DE TRAJES DE PROTECCION
PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA PUBLICA

2 - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y Iﬁz\ﬁll_E?(LAi%R AC ATA(I:_}I-lNA AM BA 1803175478001
ALCANTARILLADO DE AMBATO POR LA
EMERGENCIA DEL COVID-19 USD 11,180.00
ADQUISICION MASCARILLAS Y KITS DE
PROTECCION FACIAL AL PERSONAL DE LA

3 EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE ?éhﬁ]NEANDO JESSICA 1722284336001
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
AMBATO POR LA EMERGENCIA DEL COVID-19 USD. 4,240.00

Para el efecto también se adquieren termdmetros para toma de temperatura como parte del Triaje que efectia la Empresa
tanto a usuarios como funcionarios y trabajadores, alfombras para desinfeccién de calzado, liquido para desinfeccion,
sefialética para edificio matriz, plantas, tanques, estaciones y agencias.

Se emiten Protocolos en las diferentes Areas requirentes para adaptamnos a esta nueva normalidad, mitigando los posibles
contagios que se presentaren.

El area de Salud y Seguridad Ocupacional toman un protagonismo inesperado que requirié trabajo en conjunto y apoyo
de la Direccién para seguir evolucionando en base a los cambios que se vayan generando en el camino a causa del Virus.
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Se han ido generando cambios en las etapas presentadas debido al cambio de semaforizacién, y siguiendo las directrices
del COE Nacional, COE Cantonal y Ministerio de Salud.

2.6.- SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Desde la Direccion se ha venido dando un seguimiento al cumplimiento de horarios, labores y salud del personal a través
de grupos de inspecciones, mismos que han salido a realizar visitas a los sitios de trabajo de las cuadrillas, plantas y
estaciones de trabajo, a diferentes horas, o dias; entregando informes a través de la unidad de Seguridad ocupacional,
generando en atencién directa de las areas involucradas: Talento Humano, Trabajo Social, atencidn Psicologica, atencion
del dispensario médico, seguridad, etc.

Se encuentra en proceso un proyecto de mejoramiento de la infraestructura de las plantas, estaciones de bombeo, tanques
de reserva, a cargo de la Direccién Administrativa y Gestion de Proyectos.

En gestion coordinada con las diferentes Unidades y Areas de la Direccion, mes a mes se informa a la Gerencia de las
novedades y actividades cumplidas, por lo que pongo a su disposicién el presente resumen hasta julio del 2020.

3.- DIRECCION COMERCIAL

3.1.- ATENCION AL USUARIO

En los Balcones de Servicios, Call Center y pdgina web se reciben tramites y reclamos que
son atendidos en Unidad de Atencién al Usuario, en varios casos estos se atienden a través
de la Unidad de Medicién y Facturaciéon, Comisién de Refacturaciones y por la Unidad
de Control y Reduccién de Pérdidas. Este indicador controla la atencion de los reclamos
con el Unico fin de disminuir los tiempos de atencion de los tramites de conformidad con
lo senalado en el Art. 33 del Reglamento a la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor,
que senala que el plazo méximo es de 15 dias.

RECLAMOS ATENDIDOS EN s 15 dias (Acumulado Mesa Mes)

Julio 211 2520 34 2411 75 96,49
Agosto 266 2786 41 2652 93 92,99
Septiembre 527 3313 0 3169 144 95,69
Octubre 258 3571 63 3343 165 93,62
Noviembre 408 3979 54 3690 235 92,74
Diciembre 335 4314 32 4042 240 93,69
2020
Enero 422 422 41 373 8 88,39
Febrero 357 779 43 723 13 92,81
Marzo* 677 1034 69 937 28 90,62
Abril** 0 0 0 0 0 0
Mayo"‘ 0 0 0 0 0 0
Junio 1127 2161 121 1.634 406 75,61
Promedio % 76,05

* Emergencia Nacional 16/03/2020

** No se Laboro el Pais

*** Se reinicié actividad laboral a partir del
26/05/2020

Fuente: Unidad Atenci6n al Usuario
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3.2.- MEDICION Y FACTURACION

Durante el periodo comprendido desde 01 de julio del 2019 hasta el 01 de julio del
2020 se ha procedido con la micro-medicion, en donde se ha tomado lecturas a
765.753 usuarios, de un total de 773.429 lecturas asignadas, lo cual equivale a una
efectividad anual en toma de lecturas de 99.24% sin tomar en cuenta los meses de
abril y mayo y 82,70% tomando en cuenta los meses de abril y mayo de la
Emergencia Sanitaria respectivamente.

El promedio anual del Ciclo de micro-medicion de Toma de lecturas sin tomar en
cuenta abril y mayo es de 30,27 que es un rango aceptable.

Promedio de
Ciclo de Ciclo de
Promedio de micro micro
Efectividad |Efectividad |Cobertura |Promedio de|medicion de |medicion de
Lecturas | Lecturas |de lectores |de de Cobertura |toma de toma de
Afo  |MES Asignadas| Reales |% Lectores% |Lecturas% |acumulada%|lecturas lecturas
Julio 79.186 78.662 99,34 99,17 30,43
Agosto 79.403 78.950 99,43 99,21 29,57
Septiembre 79.631 79.146 99,39 98,99 28.85
e Octubre 79.733 79.440 99,63 el 99,48 hd 32,08 A
Noviembre 79.888 79.471 99,48 99,22 30,32
Diciembre 80.205 79.471 99,53 99,38 3047
Enero 80.422 79.471 99,46 99,28 30,06
Febrero 80.785 79.471 99,43 99,45 30,37
Marzo 53.362 53.132 99,57 65,71 30,30
2020 Abril 0 ) 0 65,94 0 60,23 0 30,25
Mayo 0 0 0 0 0
Junio 80814 78539 97,18 96,94 30,29
773.429  765.753 82,70 79,74 25,23

Sin Tomar en cuenta los dos meses y medio

; S 99,24 95,68 30,27
de la Emergencia Sanitaria

Cabe recalcar que la Emergencia Sanitaria empezd el 16 de marzo de 2020, tiempo en
el cual se gestiond la creacién del ingreso de lectura por la pagina institucional de la EP-
EMAPA-A, con el fin que los usuarios ingresen las lecturas respectivas, llamadas telefénicas
para que los usuarios dicten las lecturas e inspecciones a las cuentas que al momento de
realizar los promedios de lecturas éstas sobrepasaban los 100 metros cubicos todo esto
para minimizar los posibles reclamos inminentes después de la Emergencia Sanitaria.

Efectividad de lectores %

100.00

99.50 P — > ad < g
99.00

98.50

98.00

97.50

97.00

96.50

96.00

95.50

Elaborado por: Ing. Franklin Davila
Fuente: RG-GC-MYF-08-N851-00 RECORRIDOS
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T ALLAN IAKILLALRY UT AMDAIL

TOTAL DE ABONADOS HASTA JULIO DEL 2020

CA COMERCIAL 92115
RA RECIDENCIAL 67434
IA INDUSTRIAL 226
OA LEY DEJ ANCIANO 6

OD LEY DE DISCAOACIDAD |3

DI DISCAPACIDAD 277
3ED TERCERA DEDAD 3953

TOTAL 81014

El total de abonados es el siguiente: categoria residencial RA 67.434 que
comresponde al 83.24%; categoria comercial CA 9.115 que corresponde al 11.25%;
categoria industrial IA 226 que corresponde al 0.28%; tercera edad 3.953 que
comresponde al 4.88%; discapacidad 277 que corresponde al 0.34% que hasta el
mes de julio del 2020 asciende a 81.014 abonados.

4.- GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA
4.1.- PLANIFICACION DE PROYECTOS: Se encuentra el estado de los proyectos a continuacion:

DE
LONG. PROYECTO BENEFICIARIOS VALOR
DELAOBRA | AV,
PROYECTO friovs SECTOR (PAMRIAS) | conmRataDo | E3TARO :!Anct
CANTARILLADO SANITARIO SECTOR CHACAPUNGO JUAN BENIGNO
1
e VA i 308 VaA 46 A_ﬁsn.w..a EN EJECUCION 80%
CANTARILLADO SANITARIO CALLE ABDON |
“ALDERON SECTOR Fl. COLISEO YDESCARGA DF LA 125 PILAHUIN 15 $71.772.8 EN EJECUCION Ao
TA DE TRATAMIENTO PARROGUIA PILAHUIN
TACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO VARIOS VARIOS SECIORES
ZIORES ZONA NORT 5 TONA NORE s $B)71-%0 B esecuCION 9%
ACION DE REDES DE AGUA POTABLE VARIOS VARIOS SECTORES
CIORES ZONA NOKE zm ZONA NORE 3 SRS B ERCUCIoN 76%
[AGUA POTABLE SECTOR SANTA MARIANITA  FL 7 -
QU INCHE SANTA ROSA i SDAROSA i $54040 BN BIRCUCION o
ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO CORAZON DE
ESUS QUILLAN LOMA Y ALCANTARILLADO SANITARIO 0.68 IZAMBA 5 $24.188.95 EN EIECUCION 80%
CIOR PISACHA FIl BOSQUE PARROGUIA 17AMBA
POZO SAN VICENT CUNCHIBAMBA B . e
ION DE BOMBEO 1 A ESTACION DE BOMBEO 2 52 UNAMUNCCHO 100 $ 552.497.3 EN EJECUCION 0%
JE DE RESERVA UNAMUNCHO
CANTARILLADO YACULOMA MINARICA SAN
CENEE SANIAROSA e oiuian s R chlemioe ot BN EcuciOon o
CANTARILLADO SANITARIO SECIOR SANIA CECILIA AUGUSIO N -
ARROGUIA AUGUSTO N. MARTINEZ | . MARTINEZ - e EN EJECUCION &%
[AMPLIACIONES DE ALCANTARILLADO SANITARIO VARIOS ZONA
4 n
IV ARIOS SECTORES ZONA SUR il SUR o b N ERCUCION S
[ALCANTARILLADO SANITARIO EN VARIOS SEC IORES DE
IAMBANILLO Y TANGUE DE ALMACENAMIENKO DE AGUA| 053 AMBAILLO o $64.305.74 EN EJECUCION E<
200 M3
CANARILLADO SANITARIO BARRIO NUEVA VIDA |
1 - 1 x
ARROGUIA HU | GRANDE K¢ HUACHI GRANDL 5 $BBI6/3 EN EJECUCION Bo%
JAL CANTARILLADO SANITTARIO BARRIO SAN JOSF FI =
CALVARIO PARROGUIA PISHILATA S ORRAR i SR, EN EJECUCION &%
JALCANTARILLADO JOSE Y MARIA SENOR DF LA RISTCIA] IEE— =r——
ILLAN LOMA IZAMBA 213 TANMIA o $10.1450 BN BIECUCION %
CANIARILLADO VARIOS SECIORES DE LA CONSIANIING
ARROGUIA CONSIANTING | ERNANDEL e | FERNANDEZ 9 b o esecucIGn 2
CANTARILLADO SANITARIO PAMPAS DE YW GCHA [
ARROGUIA SANIA ROSA o ) 7" ‘ ‘7 ,',',“,l,__ms‘__‘ | e S f f"“’ N EIECUCION 3%
CANIARILLADO RUMICHACA 0.63 RUMICHACA 0 3359780 EN EJECUCION &% |
TOR SAMANGA Y RATAMIENTO SAN FRANCISCO UNAMUNCHO Y | =
|l
LAPACHAN ‘. 362 CUNCHI oo $2109.79674 EN EIECUCION 3%
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Esta es la Gestion de la Empresa en el mes de Julio del 2020, agradeciendo el apoyo del equipo Directorio y la confianza
del Sefior Alcalde Dr. Javier Francisco Altamirano Sanchez.




