Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat

n Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

opmS

el

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio 5 o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | ~ Requisitos para la obtencién del servicio NI 3 (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si s por o . . - . _ e
Procedimiento interno blico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la| (Se deberd listar los requisitos que exige la " ) " Costo " ciudadanfa en general, "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio N
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) :
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Elusuari rca al Balco
ol de usariopara e srdcos salospuntonde | 73021640 Ao vl etsis
I " . personalmente Sanchez - Telf: 032997700 ext. |Puntos de atencion en la Matriz
Servicio de acceso a la acceder ala inforemacin de | Personalmente . [atencién de la EP-emAPA-A . . * Matriz Formulario de acesoa la
1 © accs : " o Copias de cédula de identidad y papeleta de votacién h Gratuito 15 dias Ciudadania en general 701, 702 706 0 710 y Agencias st NA 0 0 0
informacion piblica carsscter pblica que posee la | Via pagina WEB 2 puede accederatravésdela [ i informacién publica
EP-EMAPA-A pagina WEB al formulario e
respecti vo para este saervicio. Pagl
“Av. Antonio Clavilo e Isaias
Sinchez - Telf: 032997700 ext.
Atencién de reclamos 701, 702 706 0 710
1o usuarios por 2. 1os funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy. Puntos de atencion ena Mot
2 Reclamos existir alguna inconformidad (acercéndose alas NOmero de cédula, numero de cuenta o ingresar la informacion en el 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general .uenma Izamba Panamericana norte - Telf: y Agencias NO NA NA 1405 427 100%
tanto en as planillas de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para Agencia Centro 032997700 ext.602 M
consumo como en sus. Via telefonica mantener actulizado el * Calle trece de abril y
instalaciones Martines - Telf: 032997700
ext.630 0 631
1. €l Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A la
solicitud junto con los requisitos
solicitados y completos.
Copias de cédula de identidad y papeletade |2, seprograma y cjecuta la ~Av. Antonio Clavijo ¢ Isaias
votacion. inspeccion en campo recbando Sénchez - Telf; 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habiltante. | o4 ia informacién necesaria 701,702 706 0 710
Copia del pago de predio urbano. . .av.
Solicitud del usuario para ara poder atender el pedido Balcon de servicios Matriz Av. Rodrigo Pachano
M - deagua |accedoralos s Personaimente. Copia del pago de instalacion provisional i P Agenei e ot Puntos de atencion en la Matriz Formulario de nuevas
3 acercandose alas Copia dela Gltima carta de pago del agua 07:30a 16:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general . v Agencias NO instalaciones de agua NA 1003 423 100%
P v P v 3. se informa al usuario para Agencia Centro 032997700 ext.602
oferta la EP-EMAPA-A oficinas. (adicionales que en caso de faltar * Calle trece de abrily otable y alcantarillado
Certificado de habitabilidad para construcciones ’ I
mayores & 500 m2 emitco por Ia EP-EMBA | |documentos e informacidn se Martinez - Telf: 032997700
PermiSo e Construcion. proceda a entregar caso ext.630 0 631
Solicitud de llena
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se genera la orden de pago y se
solicita un turno para la
instalacion
1.6l usuario se acerca a Balcon
de Senvicios 0. los puntos de
o *Av. Antonio Clavilo e Isaias
oisbuioriadnnind Sanches - Telf: 032997700 ext
Solicitud por medio de la cual el Copias de cédula de identidad y papeleta |P<0 0 ™ 701,702 706 0 710
° nombre con los requisitos
suarlo una vez cumplidos los | o nte de votacion solicitados y completos.  Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y Puntos de atencién en la Matriz
4| cambios de nombre reauisitos puede camblarde | - dndiose alas Copia de escritura o documento legal 2. 5e procede a generar un 07:30216:00 Gratito 1dia Cludadania en general Agends lzamba Panemericana norte Telf: | agencias NO NA NA 56 20 100%
nombre una cuenta 3 nombre | habilitante. ot ' * Agencia Centro 032997700 ext.602
de otra que demuestre legitima | O Copia del pago de predio urbano. et lzacin do 05 dutos * Calle trece de abril y
bropiedad sobre un inmueble Copia dela ifima carta de pago del agua (Y2 aawuliaden 4 Martinez - Telf: 032997700
8! ext.630 0 631
presentados.
Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizado y se cierra el tramite
en el sist
1. El usuario se acerca al Balcon *Av. Antonio Clavijo e Isaias
de servicios 0. los puntos de Sénchez . Telf: 132997700 ext.
rencine s 7-2APA A 701,702 706 0710
puede lamar a traves del ca * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
un usuario de mantener Copias de cédula de identidad center par solicitar la “Agencia lzamba Pa"amm;a norte Jw Puntos de atencién en la Matriz
Actualizacion de datos 2 : Gratuito 1dia Cudadania en general i
s actualizada la informacion gg;f:;ﬂdm alas gzs‘;ﬁ gﬂros:‘ Cdoc predio urbano. actualizacion de sus datos. 07:30216:00 2 + Agencia Centro 1032997700 ext. 602 :ng:::; NO NA NA 681 187 100%
dentro del catastro de usuarios. 2 los funcionarios deben * Calle trece de abrily
ingresar la informacién en el Martiner . Telf: 032997700
Sistema Comercial para ot 630 0631
mantener actulizado el catastro
de usuarios.
T Elusuario se acerca a1 Balcen
de Servicios 0. los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los " oo
requisitos solicitados y . Antonio Clavijo e Isaias
Sanchez -Telf: 032997700 ext.
derech completos. 701, 702 706 0 710
erecho que tiene un usuario 5 <o programa y realzaa X °
para que la empresa relice un : * A, Rodrigo Pachano y
i inspeccioon en campo * Balcon de servicios Matriz
ensu Copias de cédula de identidad y papeleta recabando todos los datos que *Agencia lzamba norte - Telf: enla Matriz
6 |Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercéndose alas de votacion. permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ) Aggm e 032997700 ext.602 y Agencias NO NA NA 7 5 100%
con el bsico hasta que el oficinos. Copia de la Glfima carta de pago del agua [Geciign * Call trece de abrily
usuario solcte Ia rehabilitacién s Martinez - Telf: 032997700
. 3. Se envia al érea :
fe su cuenta correspondiente para que ex1630 063
*Rio Papallacta y Rio Palora -
tecnicamente se proceda al
Telf: 032997700 ext 631
taponamiento temporal del
servicio
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicion y
6 oara Ia facturacién
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EP-EMAPA-A

d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf

1.Elusuario se acerca al Balcén
de servicios 0. los puntos de
atencién de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los *Av. Antonio Clavijo e Isaias
Solicitud realizada por el titular requisitos solicitados y Sinchez - Telf: 032997700 ext
de la cuenta para que fa EP- . completos. 701,702 706 0 710
EMAPA-A proceda a realizar el Copias de cedula de identidad y papeleta |5 se programay realiza la * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy.
taponamiento definitivo de la Personalmente de votacion 61 *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencién en a Matriz
7 | Taponamiento definitivo . acercandose alas Copia de escritura o documento legal todos los datos que permitan 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general < RaendiCentre 32007700 et 603 'y Agencias. NO NA NA 12 6 100%
" oficinas. habilitante. p decisié .
facturacion, si el usuario Copia dela lfima carta de pago del agua tomar la mejor decision. Calle trece de abrily
necesita rehabilitacion debera e pogs '9U9 3. 5e envia al drea Martinez - Telf: 032097700
solicitar una nueva instalacion. correspondiente para que ext.630 0 631
tecnicamente se proceda al
taponamientodefinitivo e
inhabilitacion de la acometida.
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicion y
facturacion para la suspension
definitiva de la facturacion
1. El usuario se acerca al Balcén *Av. Antonio Clavijo e Isaias
de Servicios 0 a los puntos de Sénchez - Telf 032997700 ext.
Generacion de comprobantes atencion de Ia EP-EMAPA-A 701, 702 706 0 710
ara pago en tesoreria , * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
s nteosgenracos e s [ Ferionamente e de o oo s “genca rama Fanamercananorte- T, |74 e tencn enla Mot
8 |Pago de otros ingresos acercandose alos Copias de cédula de identidad orden de pago porlos serviclos 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general K v Agencias NO NA NA 5.494 1.658 100%
distintos departamentos de la ofertados po rla EP-EMAPACA. ‘Agencia Centro 032997700 ext 602
oficinas. P
EP-EMAPA-A por lo distintos 2. Se genera orden de pago * Calle trece de abrily
senvicios ofertados para el cobro en Tesoreria. Martinez - Telf:032997700
3. Se Registra y archiva los ext.630 0631
o 1
1. El usuario se acerca al Balcon
e Servicios 0. los puntos de
stendtn de o EPEMAPA A *Av. Antonio Clavio e Isaias
para presentar su reclamoy Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Soliciutd presentada por el acceder a los beneficios de ley y 701, 702 706 0 710
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad y papeleta [cambiar la categoria de su . .av.
- Balcon de servicios Matriz Av. Rodrigo Pachano y
distintos benef portey de votacion. cuenta *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf, | 74"1©% de atencién en la Matriz Formulario de cambio de
9 |cambios de categoria tienen derecho como acercandose alas Copias de documentos que certifiqueno | 2. se programa y realiza la 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e y Agencias. NO ~OTMUAro €8 Campio 66 NA 280 85 100%
" Agencia Centro 032997700 ext 602 categoria por
Descuento portercera edad,  [oficinas. justifiquen el cambio de categoria inspeccioon en campo <l croce do sbrly
d::;:ju:; exoneracion de solicitado rnnbandnmdns‘\ns datos que Martines - Telf: 032987700
patentes, pemitan tonarlamefor o 6300631
3. Con los resultados obtenidos
sc toma la mejor decision en
base a a normativa vigente.
1.l Usuario presenta en el
balcon de servicios y puntos de
atencien de a EP-EMAPA-A la
*Av. Antonio Clavilo e Isaias
solicitud junto con los requisitos "
Solicitude d: { solicitados y completos. Sanchez - Telf: 032897700 ext.
olcitudes ingresadas por el ¥ compl 00 7027080910
usuario cuando se ha 2. e programa y ejecuta la
. specion en camms por porte * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy Puntos de te -
elsitiono ; ; Pwies i untos de atencién en la Matriz Formulario d
10 dered yaue alas Copias de cédula de identidad del personal de GPI recabando 07:30 2 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ‘Agendia lzamba Panamericana norte - Telf y Agencias NO formuario ce Ingreso. 5608 57 20 100%
d i cte fi soliitud llena toda la informacién necesaria * Agencia Centro 032997700 ext.602 para ampliaciones de red
el doreapas | ars e stender o pecida ; Glevecedeatry
amp:c\o‘nes le red para :c‘ u;‘am Pe Martinez - Telf: 032997700
3. Se informa al usuaro que su ex.630 0 631
presupuesto se encuentra lsto
0.2 suvez su solcitud fue
rechazada para que se continue
con el tramite hasta la
con la red piiblica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

No se tiene acceso a este servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d}

ATENCION A USUARIOS

DELA

ING. BLANSHY DE LOURDES ORTEGA ZURITA

DEL DELA DELA

bortega@emapa.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2997-700 EXTENSION 025
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EP-EMAPA-A

d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:bortega@emapa.gob.ec

