TP~ EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA Y
VALCANTARILLADO Df AMBATO.

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | . .| usuarios del servicio oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del | Requisitos para a obtencién del servici " . P Describir si es para . . ue ofrece el servicio (Detallar si es por o . . . o i i i i i
. |6 ¢ SPLRLBIT et " Procedimiento interno ico respuesta ! > o Oficinas y dependencias | * ( 1 Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por < N ¢ N _jorcenta)
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la| (e deberé listar los requisitos que exige la " o ° Costo " ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, , ° o N N que accedieron al servicio  que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
. . o " que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi o o (si/No) formulario de servicios internet (on line) ° : .
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) ! personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
” - semana y horarios) Semanas) o2 o s . N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
L dni | e
B} 4 personalmente Sanchez - Tel: 032997700 ext. | Puntos de atencién en la Matriz
4 o de cédula de identidad y papeleta de atencién de la EP-EMAPA-A . * Matriz Formulario de acesoa la
1 . . p tidad v pap y Gratuito 15 dias Ciudadania en general at 701,702 706 0 710 | Agencias s NA o o o
informacién piblica cariscter piblica que posee la [ Via pagina WEB votacin 2. puede accederatravésdela| s informacién piblica
EP-EMAPAA pagina WEB al formulario it o
respecti vo para este saervicio Pl
*Av. Antonio Clavio e Isaias
Sanchez - Tel: 032997700 ext.
Atencién de reclamos 701,702 706 0 710
To usuarios por 2.los funclonarios deben * Balcon de servicos Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y puntos de atencién en Ia Matiz
3 |recamos existr alguna inconformidad | acercandose alas Nomero de cédula, numero de cuenta o |ingresar la informacion en el 07305 1600 Sratito 15 dias Cudadania en general Agencia lzamba Panamericananorte-Telf: |00 No NA NA 685 249 100%
tanto en as planilas de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para * Agencia Centro 032997700 e Mo
consumo como en sus Via telefénica mantener actulizado el * Calle trece de abrily
instalaciones. Martinez -Telf: 032997700
ext6300
T €1 Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencion de la EP-EMAPA-Ala
solicitud junto con los
requisios solicitados y
Copias de cédula de identidad y papeletade | OmPletos. +Av. Antonlo Clavjo ¢ lsalas
votacién. 2T e Sanchez - Tel: 032997700 ext.
Copiade escriuea o documeolegal bt | pecin P 701,703 7060 710
fctud del usuari opia del pago de predio urbano. oda a informacion necesaria . e serciosmatre |-
N aciones deagus | g delusuario pare Copia del pago de nstalacion provisional, para poder atender e pedido o desndos e |1 RGO PNV oo tanion el o] Formulario de nuevas
3 a acercéndose alas | Copia dela Gltima carta de pago del agua del usuario. 07:30216:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general & y Agencias NO instalaciones de agua NA 551 259 100%
potable y alcantarillado potable y alcantarillado que * Agencia Centro 032997700 ext 602 instalaciones de agua.
B e oficinas. (adicionales), 3.50 informa al usuario para b otable y alcantarillado
Certificado de habitabilidad para construcciones | que en caso de fatar M
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMBA documentos e informacidn se Martinez - Telf: 032997700
Permiso de construccion. proceda a entregar caso ext6300631
Soliitud de servicio correctamente liena N e s olabs
contrario se procede a elaborar
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se genera a orden de pago y se
solicita un turno para la
inctalacién
L. usuario se acerca al Balcén
de Senvicios 0. los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud y JAw Antonio Clavio e salas
Solictud por medio de a cual X pedido para el cambio de Sanchez - Telf: 032997700 ext
2l usuario una ez cumphdos Copias de cédula de idenfidad y papeleta | ot 2P S 701,702 706 0 710
: de votacion oleitadosy complotos * Balcon de servicos Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y puntos de atencién en a Matiz
4 [cambios de nombre de nombre una cuenta a acercandose alas Copia de escrifura o documento legal 2.5e procede a generar un 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general +Agenda lzamba Panamericana norte -Telf: |, pgencias No NA NA 75 35 100%
habiltante. e st el Agencia Centro 2997700 ext.
legitima propiedad sobre un Copia del pago de predio urbano. alaactulizacion de los datos + Cohetrece de abrly
ettima prop! Copia dela dlfima carta de pago del agua |2 S 0IH N Martinez - Telf: 032997700
inmucble segnlos documentos
presentados. ext630063
3.-Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizado y se cierra el tramite
en el Sistema Comercia,
1. Elusuario se acerca al Balcén «Av. Antonio Clavjo  lsaias
de Senicios 03 los puntos de Sinchez - Telf: 032997700 ext
Derechoy obligacién q s‘e":ml:' dela EP"M“‘:‘:*; 701,702 706 0 710
erecho y obligacion que puede lamar a traves del ca * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachan
posee un usuario de mantener | Personalmente Copias de cédula de identidad center par solicitar la wngencatzambe " |panamericananort - Tet Puntos de atencién en la Matriz|
5 [Actualizacion de datos actualizada la informacién acercandose alas Copia del pago de predio urbano. actualizacion de sus datos. 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general K ;em P 32957700 on. y Agencias NO NA NA 392 153 100%
denro el v oficinas. Correo Elecirénico 2.los funcionarios deben + Call trece de abrly Call Center
ingresar la informacion en el Martnez - Telf: 032997700
sistema Comercial para ot 630 0 631
mantener actulizado el catastro
de usuarios
T-El usuanio se acarca a Balcon
de Senvicios 0. los puntos de
atencién de la EP-EMAPA-A
para presentar su solictud de
taponamiento junto con los
reaustos slitadory *Av. Antonio Clavio e Isaias
ompletos Sinchez - Telf: 032997700 ext
Derecho que tiene un usuario 3 e progtamay realizala 701,702 706 0 710
para que [a empres3 relice un inspeccioén en campo * Balcon de senvicios Matri | - A RodriBo Pachano y
temporalen su Copios de cédula de idenidad ¥ PIPEIEIO. | recobando todos los datos que e Panamericana norte -Telf: | Puntos de atencién en la Matriz
6 | Taponamiento temporal acometida parafacturar solo | acercandose alas de votacion. permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e camte 032997700 ext.602 v Agencias No NA NA 3 1 100%
con el bisico hasta que el oficinas. Copia de la Gifima carla de pago del agUa | geciion & * Calle trece de abrily
6 o omia ol drea Martnes - Telf: 032997700
de sucuenta correspondiente para que xt6300 631
tecnicamente se proceda al “Rio Papallacta y Rio Palora -
taponamiento temporal del Telf; 032997700 ext 631
4. Conlos resultados obtenidos
seinforma amedicién y
1a facturacién
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http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
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1 Elususrio se acercaal Balcon
de Servicios 0 los puntos de
atencién de a EP-EMAPAA
para presentar su solctud de
taponamiento junto con los
requisitos soliitados y *Av. Antonio Clavio e laias
Solicitud realizada por el titular completos. Sénchez- Telf: 032957700 ext.
dea cuenta para que a £P- ) 2.5 programay reaizala 701,702 7060710
EMAPAA proceda 3 ealia ] Gopis de céauia de Gentdad ¥ Papella | mpeccion encampo * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
: e votacion. Tecsbands todor os datos que ) ) e . Rodrigo achaney | puntos deatencion en'a vz
7 ponamiento definivo dela. | acercandose alas Copia de escritura o documento legal permifon tomar 2 mefor 073021600 Gratuito 15dias Cludadania en general B e o v Agencias o NA NA 7 3 100%
facturacien, s elusuario |1 habilfante. decision. * Calltrece de abily
necesita rehabilitacion debera Copia dela Ulfima carta de pago del 0gUa 3. se envia l srea Martinez - Telf: 032997700
colcitar una nueva nstalacon. correspondiente para que ex6300 631
tecnicamente se proceda a
taponamientodeinitvo e
inhabltacén de laacometida
4.Con s resultados obtenidos
e informa a mediion y
facturacion para s suspension
definitivade a facturacién
1l usuario se acerca l Balcon “Au, Antonio Claio e saas
de Servicios 0. los puntos de Sinches - Telf 032997700 ext
Generacién de comprobantes et de a EP EMAPAA 701,702 7060710
paapagoen esreriaor para solcitar fa generacion dela o o | AR BEIOY | et
ingresos os ; i ¢ " orden de pago por los sevicios Gratuito 1dis Ciudadania en general genci zamoa anamericana norte - Te " o .
s o acercen los Copios de céduia de idenfidad N 073031600 & e o it ¥ Agenciss NA NA 2164 981 100%
EP-EMAPAA por I distntos S e s oden de g * Call trece de abrly
servicos ofertados pora el cobro en Tesorer Martine: - Tef: 03287700
3.5 Registray archiva los ex.6300 631
1
1. Elusuario e acerca al Balcon
de Servicios 0 los puntos de
e sl ——
Sollcutd presentada por el acceder 3 los beneficios de ey e ey 0
ropmseer s Cosics o céciva do enidan y papeleo | cambir st de  bocon desevicosMatrz |- ot podhano y s s
9 | Cambios de categoria Leytienen derechocomo | acercdndose allas Copias de queno | 2.5e prog 07:3031600 Gratuito 15 dias Cludadania en general “Agencia kamba panamericana norte Telf: | oo o Eormulario de cambio de. NA 217 102 100%
i *+ Agencia Centro 032997700 ex. 602 categoria por
Descuento portercera edad, | oficincs. jusifiquen el o
discapacidad, exoneracion de solicitado recabando todos los datos que Calle trece de abriy
) Martine: - Tef: 032997700
patentes, etc. permitan omara mefr Vartner e
decision.
3.Con los resultados obtenidos
se toma la melor decison en
base al normativa vigente.
11 Usuari presents en ef
balcén de sericos  puntos de
atencidn de a EP-EMAPA-A la
olicitud junto con os
“Av, Antonio Clavio e Isias
udes ingresadas por el 2.5¢ programa y ejecutala 3;:‘::’2‘7;?;”;2095770” ext
inspeccion en campo por parte * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
elstiono de cédula de dentidad del personal de GPI recabando ) ) Ao banamercona otte re, | Puos deatencion en'a Matriz Formulario de ingreso
10 |Ampliaciones de red existen redes publicasy aue | acercandose alas P e toda a informacién necesaria 07:302 1600 Gratuito 15 dias Cludadania en general e o . ¥ Agenciss no < 5608 36 2 100%
puede realizar extensioneso | oficinas. solictud llena para poder atender el pedido gencia Centro ?3 997700 ext. 60: para ampliaciones de red
ampliaciones de red para del usurio Calletrece de abrily
acceder al servilo 3.5e informa alusuro que su Martinez - Tef: 032997700
presupuesto e encuentra fsto 6300631
03 suvez susolctud ue
con el tramite hasta la
interconexién con a red
oibica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trmites Ciudadanos (PTC)
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:bortega@emapa.gob.ec

