d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informat

ica - LOTAIP.

Tipos de canales

TP EMPRESA MUNK

ICIPAL DF AGUA
VALCANTARILLADO Df AMBATO.

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio T N " usuarios del servicio oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
. (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para .| aueofrece el servicio (Detallar si es por . . i i je d
Denominacién del ; P Procedimiento interno publico respuesta A . Oficinas y dependencias | - Link ink para el servicio por - -
No. proceso que debe seguir la| (e deberd listar los requisitos que exige la 2 Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccién sobre el uso
. > ue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serv N 3 (si/No) formulario de servicios ternet (on p ) :
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, pégina de inicio del si pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
semana y horarios) Semanas) a2 g -
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 El usuario se acerca alBalcén 07:30216:00 *Av. Antonio Clavio e Isaias
Solicitud del usuario para de Servicios 0.alos puntos de sersonaiments i Tor: 032657700 ext. | Puntos de atencicn en a Mats
. . y > 05 puntos ersonalmente . anchez - Tel ext. | puntos de atencion en la Matriz i
. - de Copias de cédula de identidad y papeleta de atenci6n de la EP-EMAPA-A Gratiito 15 dias Cudadanta an goneral Matriz 201 702 7080720 i 5 Formulario de acesoa la A o o o
informacien publica carsscter piblica que posee la [ Via pégina WEB votacion 2-puede accederatravésdelal b e informacion piblica
EP-EMAPAA pagina WEB al formulario e i
respecti vo para este saervicio. PiE
*Av. Antonio Clavilo e Isaias
Sinchez - Telf: 032987700 ext.
tencién de reclamos 701,702 706 0 71
1o usuarios por 2.los funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
2| Reclamos & . & 07:30316:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e J Agencias NO NA NA 407 1127 100%
tanto en fas planillas de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para * Agencia Centro 032997700 ext.602
, Call Center
consum como en sus Via telefénica mantener actulizado el = Calle trece de abrily
instalaciones. Martinez - Telf: 032997700
ext.6300 631
1€ Usuario presenta en el
balcon de servicios  puntos de
atencion de la EP-EMAPA-Ala
soliitud junto con los
requisios solicitados y
Copias de cédula de identidad y papeleta de ;“"‘D'ems . *Av. Antonio Clavijo ¢ Isaias
votacion seprogramay ejecuta la Sinchez - Telf: 032987700 ext.
Copia de escritura o documento legal habiltante. | inspeccion en campo recbando 01, 702 7060 710
Copia del pago de predio urbano. toda la nformacién necesaria 2
Solictud del usuario para * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
Nuevas instalaciones de agua | cceder s los sorucios e agua Personaimente Copia del pago de instalacion provisional. para poder atender el pedido heneis homba e, | puntos de stencion en la Matiz Formulario de nuevas
3 e ! acercéndose alas | Copia dela dltima carta de pago del agua del usuario. 07:30216:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general i 032897700 oxt 602 v Agencias No instalaciones de agua NA 428 1332 100%
P oA oficinas. (adicionales) 3. e informa al usuario para & < el trece do aboi otable y alcantarillado
oferta la EP- X Certificado de habitabilidad para construcciones | que en caso de faltar 2lle trece de aorily
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMB documentos e nformacién se Martinez - Telf: 032997700
Permiso de construccion proceda a entregar caso xt630 0 631
Solictud de servicio correctamente llena contrario se procede a elaborar
el presupuesto
4. Cuando el usuario se acerca
se generala orden de pago  se
solicita un turno para a
L usuario se acerca al Balcén
de Senvicios 0. los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud y +Au. Antonio Clavjo  lsias
Sinchez - Telf: 032987700 ext.
Solicitud por medio de la cual X pedido para el cambio de
el usuario una vez cumplidos Copias de cédula de identidad y papelela | \ombre con los requisitos 701,702 706 0 71
b de votacion ortadesy comps * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y puntos e stencién en Mot
< Copia de esciifura o documento legal . “Agencia lzamba Panamericana norte - Tel untos de atencién en la Matriz
Cambios de nombre fe nombre una cuenta @ 2.5e procede a generar un a Gratuito 1dia Ciudadania en general encias No
4 de nomb e acercandose alas hrice iy 2 sepracedeagonerarun | 07:30216:00 E ncncante 039997700 o 602 ¥ Age NA NA a1 116 100%
o e Copia del pago de predio urbano. e oere = Calle trece de abrily
legitima propiedad sobre un Copia dela ulfima carla de pago del agua |2 Martinez - Telf: 03297700
inmueble seginlos documentos
ext.6300 631
presentados.
3.-5e entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizado y se cierra el trimite
en el istema Comercia,
1. €l usuario se acerca al Balcén +Av. Antonio Clavjo e lsaias
de Servicos 0. los puntos de Sinches - Telf 032997700 ext
atencién de la EPEMAPA-A 0 701,703 7060 710
Derecho y obligacion que puede lamar a traves del call « Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
posee un usuario de mantener | Personalmente: Copias de cédula de idenfidad center par solicitar la “hgeneis lomba o Puntos de atencion en la Matriz
5 [Actualizacién de datos actualizada la informacién acercandose alas Copia del pago de predio urbano. actualizacion de sus datos. 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general K : ety 032997700 oxt 602 y Agencias NO NA NA 128 520 100%
dentro del catastro de oficinas. Correo Electrénico 2. los funcionarios deben & ol trees do ity Call Center
usuarios ingresar lainformacion en el Martines - Tef: 032997700
Sistema Comercial para 6300631
mantener actulizado el catastro
de usuarios
1.l usuario se acerca aT Balcen
de Servicios 0. los puntos de
atenci6n de la EP-EMAPA-A
para presentar su solictud de
taponamiento junto con los . )
requisitos solicitados y A s
. completos Sinchez - Telf: 032997700 ext.
Derecho ue tene n o 2. se programay reaia la 7027060720
para que a empresa relice un . Rodrigo Pachano y
i inspecciodn en campo * Balcon de servicios Matriz X
temporalen su Copias de cédula deidentidad Y PAPEIEtS | reeabando todos los datos que e somin Panamericana norte -Telf: | Puntos de atencion en la Matriz
6 [Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercndiose alas de voacion 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general & 032997700 ext 602 y Agencias No NA NA 3 6 100%

con el bisico hasta que el
la

de su cuenta

oficinas.

Copia de la Gifima carta de pago del agua

permitan tomar la mejor
decision.
3.5e envia al drea
correspondiente para que
tecnicamente se proceda al
taponamiento temporal del
servicio,
4. Conlos resultados obtenidos
se informa a medicion y

la facturacién

* Agencia Centro

* Calle trece de abrily
Martinez - Telf: 032997700
ext.6300 631

*Rio Papallacta y Rio Palora -
Telf: 032997700 ext. 631
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
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1.l usuario se acerca l Balcon
de Senvicios 0. os puntos de
atencion de Ia EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los
requisitos solicitados y *Av, Antonio Clvio e Issas
Solcitud reslizada por el titular completos. Sinches - Telf 032997700 ext
de I cuenta para que I 7 2.5e programay reslizala 701,702 706 0 710
EMAPAA nmimi realizar el g””‘“s de cédula de identidad y papelela | inspeccion en campo * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
e votacion rotabando todos losatas aue ) ) et R a0 | Puntos de atencién en a Matriz
7 e e minindone o 1s | acercandose alas Copia de escrifura o documento legal permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Pt Pt y Agencias No NA NA 0 7 100%
facturacion, si el usuario oficinas. habiltante. decision. * Calle trece de abril
necesita rehabltacion deberd Copla dela dlima carla de pago delagua |3, se enviaal irea Martinez - Telf: 032997700
Solcitar una nueva instalacion. correspondiente para que ext6300 631
tecnicamente se proceda i
taponamientodefinitivo e
habiltacion de s acometida.
4.Con los esultados obtenidos
seinforma a medicion y
facturacion para lasuspension
definitiva de a acturacien
1.6l usuario se acerca l Balcon *Av, Antonio Clvio e Islas
de Servicios 0. Ios puntos de Sinchez - Telf 032997700 ext.
Generacion de comprabantes atencitn de a EP EMAPAA 701,702 706 0710
o , i . v e s | b 0S| it
s ingresos Seercan las Copias de cédula de idenfidad e g o o 07:302 1600 Gratuito 1dia Ciudadania en general sl O v Agencias o NA NA 1151 3315 100%
EP-EMAPA-A por lo distintos. 2.-Se genera orden de pago * Calle trece de abril y
servicios ofertados para el cobro en Tesoreri. Martines - Telf: 032997700
3.5e Registray archiva los ext.6300 631
1
1.6l usuario se acerca l Balcon
de Senvicios 01 os puntos de
e ey “Av, Antonio Clvio e Isas
Soliciutd presentada por el acceder a los beneficios de ley :;:c::zz —7{;!10 03;997700 ext
usuario para zc:edevaln:m (d:z?oa'su ?:\eo 2édu\c deidentidad y papeleta Z::'r‘v::-ar la categoria de su + Bakcanda sarvidasMatiz | » . Rodiigo Pachano ¥ s de e e
9 |Cambios de categoria Ley tienen derecho como. acercandose alas Copias de 2. Se progs 07:302 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general “Agencia lzamba Panamericana norte - Telf v Agencias. NO Eormulario de cambio de. NA 174 391 100%
i * Agencia Centro 032997700 ext.602 categoria por
Descuento por terceraedad, | oficinas. justifiquen el .
discapacidad, exoneracion de solicitaco recabando todos los datos que Calletrece de abrily
Martinez - Telf: 032997700
patentes etc permitan tomar s mejor
o ext6300
decision.
3. Con los esultados obtenidos
se toma a mejor decision en
base s normativa vigente.
1%l Usuario presenta en el
baleén de senvicos y puntos de
atencién de a EP-EMAPA-A la
soicitud junto con los
requisitos slicitados y e
completos. . Antonio Clavjo e Isaias
Solicitudes ingresadas por el 2. Se programayy ejecuta la ?Drj-c::zz N T;I(a 3320997700 ext.
usuario cuando se ha inspeccion en campo por parte * Balcon de servicios Matriz - A‘; Rodrigo Pachano y
i elsitio no de cédula de identidad del personal de GP| recabando “Agencia lzamba Panamericana norte - Tel Puntos de atencién en la Matriz| Formulario de ingreso
10 | Ampliaciones de red existen redes publicas yaue | acercandose alas (o toda l informacién necesaria 07:302 1600 Gratuito 15 dias Ciudadania en general s St o v Agencias o Formuario dengreso. s608 35 7 100%
puede reslizar extensiones 0 | oficinas. solictud lena para poder atender e pedido eencia Centro 032997700 xt 1 para ampliaciones de red
ampliaciones de red para del usuaro. Galletrece de abrily
acceder 3 servicio 3.5e nformaal usuaro que su Martinez - Telf: 032997700
presupuesto se encuentra listo ext.6300631
0 suvez su solctud fue
con el tramite hasta
interconexion con la red
oublica
Para P Portal de PTC) No se tiene acceso a este servicio
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:achavez@emapa.gob.ec

