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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa ca- LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién Namero
C6mo acceder al servicio . . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Namero de . mero de
: X ; rario de | P do di : : : . ° ciudadanos/ciudadanas .
X (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio ) . " (Describir i es para ) | queofrece el servicio (Detallar sies por - : . ; - ciudadanos/ciudadanas ¢ : Porcentaje de
Denominacién del . o ¢ L e " Procedimiento interno piblico respuesta Sl Oficinas y dependencias | e €l Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ ' | que accedieron al servicio ¢
No. 3 Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la| (Se debers lstar los requisitos que exige la o ° Costo " ciudadania en general, %% | (link para direccionar a la | ventanilla oficina, brigada, ! 2 ) « que accedieron al servicio| oron a atisfaccion sobre el uso
servicio > i % ¢ que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi Lol ! (si/No) formulario de servicios | internet (on © acumulativo (trimestral o
oel cludadanoparala | obtencién del servicio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, pagina de inicio del sit pagina web, correo en el iltimo periodo i del servicio
¢ ’ semanay horarios) Semanas) 20 ael e ’ febrero-abril)
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
S Sesemtoravmmorde,| | 1302600 oo caotass |
. : personaimente . inche: - Tl ext. | Puntos de atencion en a Matrr
1 d I a((;dzv i de n & ,~ dula de identidad y papeleta de atencién de la EP—EMAPA'—A Gratuito 15 dias Ciudadania en general Matriz 701, 702706 0 710 J Agencias s Formulario de aceso a la NA 0 0 0
informacion publica carascter publica que posee la | Via pagina WEB. votacién 2.- puede acceder a través de la 26 horas atraves de la Pégina WEB informacién publica
EPEMAPAA pagina WEB 3 formulario
sgina
respectivo para este saerico
*Av. Antonio Clavio e lsaias
Sénches - Telf 032997700 ext.
Atencién de reclamos 701,702 706 0 710
dos por o usuarios por ; ) ) 2,103 funcionarios deben * Balcon de senvicios Matriz | * Av.Rodrigo Pachano y puntos e stencion e la Matra
3 | sectames existi alguna inconformidad | acercandose a las Nomero de cédula, numero de cuenfa o |ingresar la informacidn en el 7305 1600 it 15 Clodadania n general “Agencia zamba Panamerican norte-Telf, |01 % o A A 289 1080 100%
tanto en las planillas de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para * Agencia Centro 032997700 ext.602 Call Center
consumo como en sus Via telefénica mantener actulzado el * Call trece de abrly
instalaciones. Martinez - Telf: 032997700
ext6300 631
T Usuaro presenta en el
balcon de servicios y puntos de
atencion de a £P-EMAPA-A la
Solcitud junto con los
requisios solicitados y
Copias de cédula de identidad y papeletade | OmPletos. +Av. Antonlo Clavjo ¢ lsalas
votacién. 2 seprogramay efecuta la Sanchez - Telf; 032997700 ext
Copia de escritura o documento legal habiltante. |inspeccion en campo recbando ot 708 7060910
Copia del pago de predio urbano. toda I informacién necesaria . o
" Jacones de s | scectosatot s o Copia delpago de nstalacién provisional parapoder atender el pedido s |Pontosdeatencionen1a it Formulario de nuevas.
3 acercéndose alas | Copia dela diima carta de pago del agua del usuario 073031600 Gratito Sdias Cludadania en general K ¥ Agencias o instalaciones de agua NA 386 1066 100%
P P oficinas. (adicionales). 3. se informa al usuario para Agencia Centro 032997700 potable y alcantarillado
oferta la EP-EMAPA-A Certificado de habitabilidad para construcciones | que en caso de faltar ° Calle trece de abrily
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMBA documentos e informacion se Martinez - Telf: 032997700
Permiso de construccion. proceda a entregar caso ext630 0 63
Solicitud de servicio correctamene llena Fomratose procad a aborar
ol presupuesto.
4. Cuando el usuaro se acerca
se genera a orden de pago y se
Solcita un turno para a
ncratarin
161 usuaro se acerca sl Balcén
de Senvicios 03 os puntos de
atencion de 3 EP-EMAPA-A .
para presentar su solctud y . dntonlo Clovlo e s
Solicitud por medio de la cual . pedido para el cambio de Sanchez - Telf: 032997700 ext.
2l usuario una ez cumphdos Copias de cédula de identidad y papeleta | ot 2P S0 701,702 706 0 710
. de votacion. olcitadosy complotos. * slcon de sevicos Matriz | * A RodrigoPachano y puntos de atencién en a Matiz
P C—. oy [ocutindaeios [op e setmodbomerolegs ety | onaseon — R i pnemercmarore-Tet, | S "o " " 2 ™ 100%
ltimapropiecad sobre un Copia del pago de predio urbano Velnscssncnde o dms * alle tece de sy
Inmueble Copia dela Ultima carta de pago del agua Segnlos documentos Martinez - Telf: 032997700
presentados. ext.6300 631
3.Se entrega sl usuario un
comprobante del cambio
realzado y se cerra el trémite
en el Sistema Comercial,
1.8l usuario se acerca l Balcon «av, Antonto Clavlo ¢ lsaias
de Sevicos 0. os puntos de Paioiihnodiadt
atencién de a EP-EMAPA-A O oL 702 7080720
Derechoy obligacién que puede llamar a traves del call * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
posee un usuario de mantener | Personalmente Copias de cédula de identidad center par solicitar la «agencia lzomba ot Puntos de atencién en la Matriz|
5 | Actualizacion de datos actualizada la informacion acercandose alas Copia del pago de predio urbano. actualizacion de sus datos. 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general e e 032057700 ox 602 y Agencias NO NA NA 126 407 100%
dentro del catastro de oficinas. Correo Electrénico 2. los funcionarios deben 8 el vace sy Call Center
ususrios ingresar I nformacién en el Nontiner < 7et 032987700
Sstema Comercial para iy
mantener actulizado el catastro
de usuaris.
15K sdano se scerea areaTEo
de Servicos 0. os puntos de
atencién de a EP-EMAPAA
para presentar s solctud de
taponamiento junto con los
requisitos slictados y “Av. Antonio Clvio e Isias
completos. Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Derecho que tiene un usuario 2.5 programay reaizala 701,702 706 0710
para que I empresa relice un inspecciosn en campo . * . Rodrigo Pachano y
temporal en su Copias de cédula de identidad y papeleta | recabando todos los datos que , Balcon de serviclosMatriz | cana norte - Telf Puntos de atencion en la Matriz
6 [Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercandose alas de vofacion permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general -Agencia tzamba 032997700 ext 602 y Agencias No NA NA 1 5 100%
con el bisico hasta que el oficinas. Copia de la tlfima carta de pago del agua | decision. Agenda Centro * Calle trece de abrily.
6 3.5¢ envialdrea Martinez -Tef: 032997700
de su cuenta cortespondiente para que ex.600631
tecnicamente se proceda s “Ro Papaliacta y io Palora -
taponamiento temporal del Telf: 032997700 ext. 631
senico
4.Con s resultados obtenidos
seinforma a medicion y
factoracion para  facturacion
con el minimo.
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http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
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1.l usuario se acerca l Balcon
de Servicios 0 los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solctud de
taponamiento junto con los
requisios soliitados y *Av, Antonio Clvio e Issas
Solicitud realizada por el ttular completos. Sénchez- Telf: 032957700 ext.
de I cuenta para que Iz 7 ) 2.5 programay reaizala 701,702 706 0 710
EMAPA-A nmimi realizar el gopwas de cédula de idenfidad y papeleta | inspeccién en campo. * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y.
; e votacion rotabando todos losatas aue ) ) Pt R a0 | Puntos de atencién en a Matriz
7 2ponanmiento deinitvo el |acercandose alas Copia de escritura o documento legal permifon tomar 2 mefor 07:3021600 Gratuito 15dias Cludadania en general B e o ¥ Agencias o NA NA s 8 100%
facturacion, i el usurio oficinas. habilfante. decision. * Call trece de abrily
necesita rehabilitacion debera Copia dela Ulfima carta de pago del 0gUa 3. se envia l srea Martinez - Telf: 032997700
colcitar una nueva nstalacon. correspondiente para que ex6300 631
tecnicamente se proceda i
taponamientodeinitvo e
inhabiltacién de la scometida
4.Con los esultados obtenidos
seinforma a medicion y
facturacion para s suspension
defintiva de a acturacién
*Av, Antonio Clavio e Isias
1.6l usuario se acerca l Balcon ooy ot
Generacion de comprobantes e servizos o los prtos de 701, 702 7060710
s ingresos ocercar los Copias de cédula de idenfidad orden de pago por os servcios 07:302 1600 Gratuito 1dia Ciudadania en general sl [ ¥ Agenciss no NA NA 1453 3585 100%
EP-EMAPAA por o distintos - ofertados po ra EPEMAPA A  Cale recedo abily
senvicios ofertados 2. genera orden de pago Martinez - Telt 032097700
para el cobro en Tesoreri. s ey
3.5e Registray archivalos i
1.6l usuario se acerca l Balcon
de Servicios 0 los puntos de
e ey *Av. Antonio Clavio e lsaias
Soliciutd presentada por el acceder 3 los beneficios de ey i1l 2000
usarioparasceder s Cosics o céciva do denigad y papeleo | camir st de s oo |+ odrgopatanoy e
5 |cambiosde categoria Ley tienen derechocomo | acercandose alas Copias de documentos que cerfifiquen o 2. Se programa y realiza la 07:30216:00 Gratuito 15 dias Cludadania en general “Agencialzamba Penemericana norte -Telf: 1 oo iag NO Formulario de cambio de NA 112 388 100%
Descuento portercera edad, | oficincs. jusifiquen el i Agenda Centro 032997700 e categoria por
discapacidad, exoneracion de solicitado recabando todos o datos que Calle trece de abriy
i Martinez - Telf: 032997700
patentes etc permitan tomar s mejor Vortner
decision.
3. Con los esultados obtenidos
e toma la mefor dec
base o s normativa vigente
11 Usuario presents en ef
balcén de sericos  puntos de
atencidn de a EP-EMAPA-A la
olicitud junto con os
equisitossolctados y . .
sk Av. Antonio Clavio e Isias
- eepegaray s s T 570 0
usurio cuando se ha inspeccion en campo por parte *Balcon de senvicios Matriz | * A. Rodrigo Pachano y
lsitio no de cédula de dentidad del personal de GPI recabando ) ) «Agencia lzamba Panamericana norte - Telf, | U1t0s de atencién en fa Matrz Formulario de ingreso
10 |Ampliaciones de red existen redes publicasy aue | acercandose @ las P e toda a informacién necesaria 07:302 1600 Gratuito 15 dias Cludadania en general e o > ¥ Agenciss no < 5608 13 7 100%
puede realizar extensioneso | oficinas. solictud llena para poder atender el pedido gencia Centro ?3 997700 ext. 60: para ampliaciones de red
ampliaciones de red para del usurio Calletrece de abrily
acceder 3 servicio 3.5e informa alusuro que su Martinez - Tef: 032997700
presupuesto e encuentra isto 6300631
03 suvez susolctud ue
con el tramite hasta la
interconexién con a red
oibica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trmites Ciudadanos (PTC)
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http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:achavez@emapa.gob.ec

