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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Bt o | SR . .
presencial: Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia
Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para que ofrece el servicio Porcentaje de
Denominacién del Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio p dieron al dieron al
No. Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la| (Se deberd lstar los requisitos que exige la > Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la satisfaccién sobre el uso
servicio que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) servicio en el dlitimo |  servicio acumulativo
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio del servicio
. semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat en periodo (trimestral marzo-mayo)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripeién
. linea, contact center, call (mensu:
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
1. El usuario se acerca al Balcén 07:30 a 16:00 *Av. Antonio Clavijo e Isaias
Soliciud del usuario para de Servicios 03 los purtos de personalmente Sanchez - Telf: 032997700 ext. |Puntos de atencion en la
N d I accedera la de cédula de identidad y papeleta de atencion de la EP-EMAPA-A ratuito 15 dins Ciudadania en general * Matiz 701702 706 0720 Matriy Agencias s Formulario de aceso ala. NA 0 0 0
informacion piblica cardscter piblica aue posee a |Via pigina WEB votacién 2. puede acceder atiavésde | L g paing Wb informacién publica
Ep.EMAPA-A 1a pagina WEB al formulario
respectivo para este saervicio
*Av. Antonio Clavio e Issias
Sinchez - Telf: 032997700 ext.
Atencién de reclamos 701,702 706 0 710
v i amerte I . . ks nrosdabin - Blcon desnvidos i |+ A% ROSGOPKIIIOY o e encinente
existir alguna inconformidad | acercandose a las lGmero de cédula, numero de cuenta o [ingresar lainformacion en e *Agencia lzamba Panamericana norte - Tel
2 |Reclamos tanto en as planilas de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para 07:30216:00 Gratuito 15 dias Cludadania en general * Agencia Centro 032097700 ext.602 otz y hgencias o NA NA 435 1243 100%
consumo como en sus. Via telefénica mantener actulizado el * Calle trece de abril y Call Center
instalaciones, Martinez - Tef: 032937700
ext6300631
1.1 Usuario presenta en el
balcsn de serviios y puntos de
atencion de la EP-EMAPAA la
solcitud junto con los
requisitos solctados y
S:;:ane cédula de identidad y papeleta de ;n:;r;::;mn B “Av. Antonio Clavijo e Isaias
Copia de escritura 0 documento legal habilitante. |inspeccion en campo recbando Sanchez - Telf: 032997700 ext
. 701,702 706 0710
Solicitud del usuario para Copia del pago de predio urbano. toda a informacién necesaria * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y
N . deogua |accederal e ssee Personaimente Copia del pago de instalacién provisional, para poder atender el pedido e b e Puntos de atencién en la Formulario de nuevas
3 acercéndose alas  |Copia dela tltima carta de pago del agua del usuario, 07:30216:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general K Matriz y Agencias No instalaciones de agua NA 653 1334 100%
potable y alcantarilado potable y alcantarilado que Py s . vssario e Agencia Centro 032997700 ext.602
oferta a EP-EMAPA-A g g P * Calle trece de abrily potable y alcantarillado
Certificado de habitabilidad para construcciones |que en caso de faltar Martinez - Telf: 032997700
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMBA documentos e informacion se
" ext 6300631
Permiso de construccion. proceda a entregar caso
Solicitud de llena. aelaborar
el presupuesto,
4. Cuando el usuario se acerca
se genera a orden de pagoy se
solcita un turno para a
instalacion
160 usuario s acercaal Balcon
de Servicios 0 a los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A “Av. Antonio Clavio e Isaias
Solctud por medio de o cusl X para presentr su solctud y Sénchez - Telf: 032997700 ext.
el usuario una vez cumplidos Copias de cédula de idenfidad y popelela |pedido para e cambio de 701,702 706 0710
b de vofacién. nombre con los requisitos * Balcon de serviclos Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy puntos de atencion en a
- Copia de escrifura o documento legal solicitados y completos. " " *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf:
4 |cambios de nombre de nombre una cuenta a acercandose a las oionte e mroree s nenarar un 07:302 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general e comte 032057700 ont 603 Matriz y Agencias No NA NA 56 150 100%
nombre de otra que oficinas. . .
demuestre legitima propiedad Copia del pago de predio ibano. wimite en el istema Calle trece de abrily
~obre un mucble Copia dela Uifima carta de pago del agua  |Comercial y a laactulizacién de Martinez - Telf: 032997700
los datos segin los ext 6300631
documentos presentados.
3.-Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizadoy se ciera el tramite
en el Sistema Comercial,
1.Elusuario se acerca al Balcén “Av. Antonio Clavio e Isaias
de Servicios o a los puntos de Sénchez - Telf: 032997700 ext.
oerechoy ablgscén aue atencion de la EP-EMAPA-A © . 7017027060710
Copias de céduia de denfidad puede llamar a traves del call * Balcon desevios Mtz |*Av Rodrigo Pachano y puntos de stencion en a
5 | Actualizacién de datos actualizada la informacién acercandose a las Copia del pago de predio urbano. center par salcitar la 07:30a 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ‘Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Matriz y Agencias. NO NA NA 181 512 100%
dentro del catastro de oficinas. Correo Electrénico actualizacion de sus datos * Agencla Centro 032997700 ext.602 Call Center.
2,103 funcionarios deben * Calle trece de abrily
usuarios. ingresar la informacién en el Martinez - Telf: 032997700
Sistema Comercialpara ext 6300631
de usuarios.
1.l usuario se acerca al Balcon
de Servicios 0 a los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A
para presentar su solictud de
taponamiento junto con los
requisitos solctados y “Av. Antonio Clavio e Isaias
completos. Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Derecho que tiene un usuario 2.5e programay realza la 701,702 706 0710
para que la empresa elice un inspeccioén en campo < Batcon de servicios e |- Rodrigo Pachanoy
u Copios de cédula de identidad y papelefa  |recabando todos los datos que o Panamericana norte - Telf: | Puntos de atencién en la
6 |Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercandose a los de votacion. permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Dpsiviivig 032997700 ext.602 Matriz y Agencias No NA NA 1 2 100%
con el basico hasta que el oficinas. Copia de la dlfima carta de pago del agua  |decisién. & * Calle trece de abrily
3.5e envia al irea Martinez - Telf: 032997700
de su cuenta correspondiente para que ext 6300631
tecnicamente se proceda al *Rio Papallacta y Rio Palora -
taponamiento temporal del Telf 032997700 ext 631
4. Con los resultados obtenidos
se informa a mediciény
facturacion para la facturacién
con el minimo.

1de2 EP-EMAPA-A d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



P CPREA ML
¥ ALCATAR

SCUA TOTARE

1.l usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0 a os puntos de
atencién de la EP-EMAPAA
para presentar su solictud de
e oo <N 0% “Av. Antonio Clavijo e lsaas
Solicitud realizada por el titular m"‘“p‘ms v sanchez - Telf: 032997700 ext.
delacvems praquelagh- Copios de cédula de identidad y papeleta (2. se programay realiza la s |z TTOS0TIO
o et da1y | PESONGImENtE de votacion. inspeccion en campo e et ot ralf; | |Puntos deatencign enla
7 |Taponamiento definitivo P a Copia de escritura o documento legal recabando todos los datos que 07:30a 16:00 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general & * | Matrizy Agencias No NA NA 1 21 100%
* Agencia Centro 032997700 ext 602
oficinas. habiltante. permitan tomar a mejor !
facturacion,si el usuario e o ifima carla de pago del agua |t Calle trece de abril y
necesita rehabilitacion deberd P pag g Martine: - Telf: 032997700
3.5 envia al drea
solicitar una nueva instalacion. ext6300
correspondiente para que
tecnicamente se proceda al
taponamientodefinitivo e
inhabilitacién de la acometida.
4. Con los resultados obtenidos
se nforma a medici
facturacion para l suspension
definitva de la facturacién
1 Elusaan ol “Av. Antonio Clavijo e lsaas
e e Sénchez - Telf: 032997700 ext.
(Generacién de comprobantes € Seriicos 08 Jos puries e 701,702 706 0710
para pago en tesoreria por atencién dela EP-EMAPA-A * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
Personaimente para solctar la generacion dela e b ommericem more ;| |Puntos de atencién enla
& |pago de otros ingresos 6 pias de cédula de idenfidad 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general T | Matriz y Agencias No ! .
& ” et domremenon e s e identida orden de pago por los servicios & < ngencla centro 032997700 oxt.602 ¥ A NA NA 2069 4846 100%
oficinas. ofertados po rla EP-EMAPAA. !
EP-EMAPA-A por lo distintos e o ondon do oo Calle trece de abril y
servicios ofertados © P Martine: - Telf: 032997700
para el cobro en Tesoreria,
ext630 0 631
3.5e Registray archiva los !
1.l usuario se acerca al Balcén
de Servicios o a los puntos de
atencién de la EP-EMAPAA “Av. Antonio Clavio @ Isaias
ra presen Sinchez - Telf: 032997700 ext.
Soliciutd presentada por el e e ietare
usuario para acceder a los Copias de cédula de idenfidad y papelefa |2Ceq8r 0 benefilos de ey "
¥ cambiar la categoria de su * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
de votacion cuenta. *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf; |1 Uro® de atenciénenla Formulario de cambio de
s | Ley las Copias de documentos que cerliiquen o 07302 16:00 Grawito 15 dias Ciudadanta en general e Matrizy Agencias No COrmUAro G€ fam e 08 NA 134 365 100%
A . 2.5e programa y realiza la Agencia Centro 032997700 ext 602 categoria por
Descuento por tercera edad, | oficinas. lustifiquen el cambio de categoria b
discapacidad, exoneracion de soicitado Bieebeod Sl trece dedbrly
patentes, etc. recabando todos los datos que Martinez - Telf: 032997700
vee permitan tomar a mejor ext630 0631
decision
3. Con los resultados obtenidos
se toma la mejor decision en
base a a normativa vigente.
1.l Usuario presenta en e
balcén de servicios y puntos de
atencién de la EP-EMAPAA la
solicitud junto con los
requisitos solctados y *Av. Antonio Clavio e lsaias
Solicitudes ingresadas por el completos. Sanchez - Telf: 032997700 ext.
- > 2. 5e programa y ejecuta la 701,702 706 0 710
usuario cuando se ha
inspeccion en campo por parte * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy untos de atencién en a
Copias de cédula de identidad 1 “Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Formulario de ingreso
10 a las P del personal de GPI recabando 07302 16:00 Grawito 15 dias Ciudadanta en general e Matrizy Agencias No . 5608 2 60 100%
solicitud lena toda lainformacién necesaria Agencia Centro 032997700 ext 602 ara ampliaciones de red
puede realizar extensiones o | oficinas. b para ampliaciones de red
mplaciones dorod gard para poder atender el pedido Calle trece de abril y
nden ol et del usuario. Martinez - Telf: 032997700
g 3.5e informa al usuaro que su ext630 0 631
presupuesto se encuentra lsto
0.2 suvez su solictud fue
rechazada para que se
continue con el tramite hasta
Ia interconexion con a red
piblica
Para ser llenado por 1 de Trémites Ci ) No se tiene acceso a este servicio
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2021
MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ATENCION A USUARIOS
wn " DELLITERAL d): ING. LEOPOLDINA ALEXANDRA CHAVEZ CASARAS
OLAl OE achavez@emapa.gob.ec

NOMERO TELEFONICO DEL O L
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