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REPUBLICA DEL ECUADOR EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO Y ALCANTARILLADO DE AMBATO



GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

TOTAL INVERSION EN EL ANO 2019 TOTAL PROYECTOS EJECUTADOS

2°321.926,84 USD 40
ALCANTARILLADO: 28
ALCANTARILLADO: 1°690.333,02 USD. AGUA POTABLE: 12

AGUA POTABLE: 631.593,82 USD.

TOTAL FAMILIAS BENEFICIADAS

REPUBLICA DEL ECUADOR

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO




PROYECTOS EJECUTADOS POR PARROQUIAS

HUALPA
%

1ZAMBA

>=ﬂm’40 PISHILATA




AMBATO

FAMILIAS
SERVICIO OBRA BENEFICIADAS  INVERSION TOTAL
TOTAL
CRUCE DEL INTERCEPTOR SANITARIO DE AV. ANIBAL GRANJA 16 $37.234,29
LONGITUD: ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR HUACHI SAN JOSE 15 $36.133,85
AGUA POT.: 9,27 Km
ALCANT.: 4.65 Km CONSTRUCCION DEL CERRAMIENTO TANQUES DE TROYA 0 $20.325,84
FAM. BENEFICIADAS: 351 AMPLIACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO VARIOS SECTORES ZONA
34 $81.371,30
NORTE
l ALCANTARILLADO  ALCANTARILLADO CALLE MINARICA - LIRIBAMBA SECTOR BATALLA DE
8 $18.290,22
| PICHINCHA
AMPLIACIONES DE ALCANTARILLADSC:J :ANITARIO VARIOS SECTORES ZONA = T
4 ALCANTARILLADO SANITARIO SE([ZE':'-OCF; ;l:irL;:URCO - RECINTO FERIAL, BARRIO iz S
AMBATO
- ALCANTARILLADO RUMICHACA 15 $35.978,30
e CONDUCCION DE AGUA POTABLE SAN FRANCISCO LA JOYA 49 $78.539,74
g CONDUCCION AGUA POTABLE MIRADOR LOS LAURELES TERMINAL
e seE A 84 $ 133.986,25
AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE VARIOS SECTORES ZONA NORTE 21 $32.999,81
AGUAPOTABLE 1y1510 DE RED DE AGUA POTABLE CALLE LUIS LARREA, CALLE ENRIQUEZ
38 $ 60.092,88
GALLO
AGUA POTABLE PARA CHAUPI SAN LUIS BARRIO EL ANGEL PARROQUIA
MARTINEZ Y ALCANTARILLADO SANITARIO CALLE CARABURO-CONVENTO 14 $21.737,17"
SAN AGUSTIN Y REAL AUDIENCIA PARROQUIA HUACHI LORETO |
AMPLIACIONES DE REDES DE AGUA POTABLE VARIOS SECTORES ZONA SUR $22.497,46)

TOTAL 681.347,47 °

MPRESA MUNICIPAL D ACUA POIASLE
¥ ALCANTARILADO © 0]

M AMBAT




AMBATILLO

FAMILIAS
OBRA BENEFICIADAS INVERSION TOTAL
TOTAL
LONGITUD: ALCANTARILLADO SANITARIO EN
ALCANT.: 1,07 Km Xﬁnﬁ%ﬁfﬂoﬁgjs DE 27 $ 64.388,74
- 5 '
FAM. BENEFICIADAS: 27 ALMACENAMIENTO DE AGUA DE
200 M3
TOTAL 27 $ 64.388,74

AMBATILLO




ATAHUALPA

LONGITUD:
AGUA POT.: 0,80 Km
FAM. BENEFICIADAS: 20

ATAHUALPA

FAMILIAS
OBRA BENEFICIADAS INVERSION TOTAL
TOTAL

ALCANTARILLADO Y AGUA
POTABLE CALLE PACHICUTZA, 20 S 48.141,77
PARROQUIA ATAHUALPA




LONGITUD:
AGUA POT.: 0,38 Km
ALCANT.: 1,18 Km
FAM. BENEFICIADAS: 39

AUGUSTO N. MARTINEZ

AUGUSTO N. MARTINEZ

FAMILIAS
BENEFICIADAS INVERSION TOTAL
TOTAL

SERVICIO OBRA

ALCANTARILLADO SANITARIO
SECTOR SANTA CECILIA
PARROQUIA AUGUSTO N.
MARTINEZ

ALCANTARILLADO 30 $70.878,87

REDES DE AGUA POTABLE
SAN LUIS, SAN JUAN Y LA
AGUA POTABLE DOLOROSA DE  CHAUPI 9 $ 15.064,25
PARROQUIA AUGUSTO N.
MARTINEZ

TOTAL




CONSTANTINO FERNANDEZ

FAMILIAS
OBRA BENEFICIADAS INVERSION

LONGITUD:

TOTAL
ALCANT.: 0,97 Km TOTAL
FAM. BENEFICIADAS: 24 ALCANTARILLADO VARIOS SECTORES
DE LA PARROQUIA CONSTANTINO 24 $  58229,81
FERNANDEZ
TOTAL 24

S 58.229,81

CONSTANTINO
FERNANDEZ




HUACHI GRANDE

FAMILIAS
OBRA BENEFICIADAS
TOTAL

LONGITUD:
AGUA POT.:

ALCANT.: 4.79 Km

FAM. BENEFICIADAS: 119

TOTAL DE
INVERSION

ALCANTARILLADO SECTOR HUACHI SANTA

MARIANITA, CALLE IOWA  HUACHI

GRANDE, AGUA POTABLE SECTOR & $ 22t el
CARMELITAS — SANTA ROSA

ALCANTARILLADO  SANITARIO  SANTA

TERESITA QUEBRADA GUAGRAHUMA 5 $ EEo04s
HUACHI GRANDE (ROSAHUAYCO) DE LA PARROQUIA HUACHI e
GRANDE

ALCANTARILLADO  SANITARIO BARRIO
NUEVA VIDA PARROQUIA HUACHI GRANDE i8 $ SR/

ALCANTARILLADO SANITARIO EN VARIOS

SECTORES DEL BARRIO  SAGRADO

CORAZON DE JESUS PARROQUIA HUACHI & s i
GRANDE

ALCANTARILLADO SANITARIO Y AGUA
POTABLE PARA EL BARRIO LAS FRUTILLAS 31 S 74.922,64
PARROQUIA HUACHI GRANDE

$
119 286.867,14

TOTAL

Y ALCANTARALADO Df AMBATO]




LONGITUD:
AGUA POT.: 1,14 Km
ALCANT.: 2,07 Km
FAM. BENEFICIADAS: 80

IZAMBA

SERVICIO OBRA BENEFICIADAS
TOTAL

INVERSION
TOTAL

ALCANTARILLADO
SANITARIO BARRIO
CORAZON DE JESUS
; QUILLAN LOMA Y
g t e o) 10 $24.188,95
| 2K SANITARIO SECTOR PISACHA
P ALCANTARILLADO EL BOSQUE PARROQUIA

IZAMBA

ALCANTARILLADO JOSE Y
MARIA SENOR DE LA
JUSTICIA QUILLAN LOMA
IZAMBA

AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
SANITARIO CALLE JORGE

AGUA POTABLE WASHING ON seeToR. Bl 28 $ 45.591,25
AEROPUERTO PARROQUIA

IZAMBA

42 $100.145,00

TOTAL $169.925,20




JUAN BENIGNO VELA

FAMILIAS

OBRA BENEFICIADAS 'N‘;g';i'? I
TOTALES
LONGITUD: ALCANTARILLADO SANITARIO
ALCANT.: 1,56 Km SECTOR CHACAPUNGO 100 $ 93.566,13
FAM. BENEFICIADAS: 100 PARROQUIA JUAN BENIGNO VELA
TOTAL 100 $ 93.566,13

JUAN B. VELA




LONGITUD:

ALCANT.: 0,51 Km
FAM. BENEFICIADAS: 13

MONTALVO

OBRA

ALCANTARILLADO SANITARIO LINEA
FERREA BARRIO SAN PEDRO
PARROQUIA MONTALVO

TOTAL

FAMILIAS
BENEFICIADAS IN\_:_EB;:PN

TOTALES
13 $ 30.796,45

13 $ 30.796,45




LONGITUD: PI LAH U |’N

ALCANT.: 2.79 Km
FAM. BENEFICIADAS: 70

FAMILIAS
SERVICIO OBRA BENEFICIADAS '"‘T’g’_‘rﬂf”
TOTAL

ALCANTARILLADO SANITARIO
ALCANTARILLADO Y PLANTA DE TRATAMIENTO 40

$95.611,19
DE LA PARROQUIA PILAHUIN

ALCANTARILLADO SANITARIO
CALLE ABDON CALDERON

SECTOR EL COLISEO Y
ALCANTARILLADO DESCARGA DE LA PLANTA DE 30 $71.772,18

TRATAMIENTO  PARROQUIA
PILAHUIN

TOTAL

$167.383,37




LONGITUD:

AGUA POT.: 0,39 Km
ALCANT.: 1,46 Km
FAM. BENEFICIADAS: 46

PISHILATA

SERVICIO

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

OBRA

ALCANTARILLADO SANITARIO
BARRIO SAN JOSE EL
CALVARIO PARROQUIA
PISHILATA

AGUA POTABLE
MANANTIALES DE PISHILATA
LAS VINAS

TOTAL

FAMILIAS
BENEFICIADAS
TOTAL

36

10

INVERSION
TOTAL

$ 87.454,99

$ 15.655,59

$103.110,58




FAMILIAS
SERVICIO OBRA BENEFICIADAS
LONGITUD:

AGUA POT.: 1,39 Km SANTA ROSA TOTAL
ALCANT.: 3.73 Km
FAM. BENEFICIADAS: 128 ALCANTARILLADO

SECTOR HUACHI SANTA

MARIANITA, CALLE IOWA

HUACHI GRANDE, AGUA 9 $22.113,67
POTABLE SECTOR

CARMELITAS ~— SANTA

ROSA

TOTAL DE
INVERSION

ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO

YACULOMA  MINARICA
SAN VICENTE SANTA 51 $123.063,63
ROSA

ALCANTARILLADO
SANITARIO PAMPAS DE
YUGCHA PARROQUIA
SANTA ROSA

33 $ 78.324,49

AGUA POTABLE SECTOR
AGUA POTABLE SANTA MARIANITA - EL 85 S 55.604,60
QUINCHE SANTA ROSA

TOTAL 128 $279.106,39




ALCANT.: 2,06 Km
FAM. BENEFICIADAS: 51

UNAMUNCHO

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO VARIOS SECTORES
DE LA PARROQUIA UNAMUNCHO

$58.229,81

ALCANTARILLADO SANITARIO CENTRO
DE FORMACION PERFECCIONAMIENTO
Y ESPECIALIZACION EMPRESA
MUNICIPAL BOMBEROS  AMBATO
EMPRESA PUBLICA CAMINO REAL Y
DESCARGA AL COLECTOR SAMANGA
PATULATA PARROQUIA UNAMUNCHO

$ 65.664,61

ENERGIZACION ESTACION DE BOMBEO
UNAMUNCHO LA PRIMAVERA Y SAN
VICENTE DE CUNCHIBAMBA

$129.498,98

TOTAL $ 253.393,40

51




GESTION COMERCIAL

Incremento de Usuarios

ANO 2018 ANO 2019

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
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REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD OE AMBATO

mm3

FACTURACION EN M3

ANO 2018

19499497,25

ANO 2019

19450052,47

FACTURACION EN

DOLARES

12°410.768,53
12°218.511,02

FACTURACION EN
METROS CUBICOS

19°499.497,25
19°450.052,47

GESTION COMERCIAL

14000001
12000001
10000001
8000001,2
6000001,2
4000001,2
2000001,2

1,2

FACTURACION EN DOLARES

ANO 2018 ANO 2019

B FACTURACION 12410768,53 12218511,02

DECREMENTO DE | DECREMENTO DE

FACTURACION EN

DISMINUYE 1,55%

FACTURACION EN
DOLARES M3

DISMINUYE 0,25%




GESTION FINANCIERA

El presupuesto aprobado del afio 2019 de la EP-EMAPA-A es 46°314.248,21 USD

PRESUPUESTO DEL ANO 2019

13°639.446,50
5°043.344,21

inanciamiento 27°631.457,50
6°339.880,84
e Produccion 11°032.188,28
e Inversion 23°870.780,69
De Capital 4°093.350,00
.pllcacién' de 978.048,40
Financiamiento
TOTAL 46'314.248,21 46'314.248,21

Siendo la Ejecucion Presupuestaria de ingresos del Afio 2019 del 96,77%
La Ejecucion Presupuestario de egresos del Aiio 2019 del 38,35%
% DEVENGADO - CODIFICADO
N Como dato adicional se informa que el porcentaje de presupuesto comprometido es del 67,28%

REPUBLICA DEL ECUADOR
CAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO



GESTION FINANCIERA

CARTERA VENCIDA COMPARACION

o Al 31 de diciembre del 2019, el valor total
40050 de la cartera vencida fue de USD.
35050 836.476.37, mismo que registra un
30050 decremento en relacion al afio 2018, por
25050 un valor de USD 7.751.45, de igual forma,
— el numero total de usuarios que adeudan,
15050 se ha aumentado a 880.
10050
5050
50 ) )
ANO 2018 ANO 2019
® VALORES 844227,82 836476,37
ABONADOS TOTALES 21126 22006
I e =l
VALORES USUARIOS
2018 844.227,82 21126 INCREMENTA

0,
% 2019 836.476,37 22006 R g 4,17%

. e T L C AN A
REPUBLICA DEL ECUADOR
CAD MUNICIFALIDAD OE AMBATO



GESTION ADMINISTRATIVA

» TALENTO HUMANO

PERSONAL AMPARADO EN CODIGO Y LOSEP EN LA
EMPRESA

451
401
351
301
251
201
151
101

51

ANO 2018 ANO 2019
m LOSEP 166 219

u CODIGO DE TRABAJO 247 245
mTOTAL 413 464




GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
e
8 L ENEROT I

Tiempo atencion dafios de

Alcantarillado (dias)

2,74 1,75

2,88 1,54

3,31 0,77

2,68 1,32

8,85 1,57

3,95 1,31

3,4 1,97

1,97 0,83

2,86 1,56

NOVIEMBRE 3.60 0,78

~ DICIEMBRE ¥ 1,81 0,46

S A S AR S R AT L 2

PROMEDIO EN TIEMPO DE ATENCION EN DANOS DE AGUA: 2,87 DIAS. .
PROMEDIO EN TIEMPO DE ATENCION EN DANOS DE ALCANTARILLADO: 1,22 DIAS

%

REPUBLICA DEL ECUADOR
CAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO




GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA ANO 2019

37,21%
36,35%
36,84%
36,42%
37,86%
38,06%
37,40%
37,85%
37,40%
38,57%
37,60%
35,84%
37,28%

e e

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO
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RESUMEN DE CORTES Y RECONEXIONES DE AGUA POTABLE 2019

ACTIVIDAD TOTAL §°

RETIRO E INSTALACION DE MEDIDORES

(PRUEBAS DE LABORATORIO) g
INSTALACION DE MEDIDORES NUEVOS 2164
TRABAJOS DE REPARACIONES EN 1987
INSTALACIONES DEL MEDIDOR

INSPECCIONES PARA INFORMES TECNICOS 312

-
n 5
WYL C
E . Q' 41 CANTARR LA 01 AAEATO.
.w,
\ (

REPUBLICA DEL ECUADOR
CAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO



GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

RESUMEN DE ANALISIS DE MUESTRAS INTERNAS Y EXTERNAS DEL ANO 2019

ANALISIS MUESTRAS INTERNAS EP-EMAPA-A ANALISIS MUESTRAS EXTERNAS EP-EMAPA-A
MES N° ANALISIS MUESTRAS MES MUESTRAS N°® ANALISIS

ENERO 756 116 CHER i w

FEBRERO 1112 87 B % &

MARZO 771 93 MARZO 21 157

ABRIL 1116 129 BRI A 2

MAYO 663 98 MALD. = 210

JUNIO 707 95 JUNIO 25 234

Juuio 684 99 Juio 31 247

AGOSTO 1062 99 AGOSTO 20 122

SEPTIEMBRE 870 97 SEPTIEMBRE 37 133
OCTUBRE 835 84 OCTUBRE 21
NOVIEMBRE 605 89 NOVIEMBRE 12
DICIEMBRE 1208 112 DICIEMBRE 27

el TOTAL 10459 1198 TOTAL 302

&
i

REPUBLICA DEL ECUADOR
CAD MUNICIPALIDAD DE AMBATOD




GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDO EN EL ANO 2019 VOLUMEN DE AGUA PROMEDIO MENSUAL PRODUCIDO EN E|

31°670.146,44 ANO 2019
2°639.178,87




GESTION GERENCIAL

o Inicio de la Auditoria 1ISO 9001:2015: 9
al 12 de Diciembre del 2019.

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

*

*, ko
*
xK,

. Proceso aprobado de Evaluacién por
parte de la Empresa Auditora AENOR:
Diciembre 2019. y la Certificacion
Aprobada y por Entregar en Marzo del

_CERTIFICATE _

EMPRESA PUBLICA-EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANT \RILLADO DE AMBATO

AZNOR

% EMPRESA PUE[I(;\-EMPRES..!-( MUNICIPAL DE 2020 .
, 8 AGUA PDTAB[E. Y AL(ANTARIL!..AF)'(l).D.E AMBATO
ol k .,.‘;.;.-::,.".‘: :'u.n.l‘u-v raz0re i :1. .' e ® TOTAL D E L PROCESO DE

CONTRATACION PARA OBTENER LA
CERTIFICACION: 9.600 USD

. Participaron todas las Direcciones
Departamentales, la Gerencia, la
Coordinacion de la Gerencia, y todos
los Responsables de Procesos
Subprocesos de la empresa.

~Tomee - AL

s @ === o
REPUBLICA DEL ECUADOR
GADMUNICIPALIDAD DE AMBATO




REPUBLICA DEL ECUADOR
GCAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

GESTION GERENCIAL

. Alcance de la Certificacion 1ISO 9001:2015

Total: 4 centros

Anterior Aclual
Agua potable Agua potable y alcantarilado
— Total: 1 servicio ‘ Total: 2 servicios
I | 1 Edificio Mo!ﬁz | Edificio Matriz .
Earlifoacin | (Sistema Ccmgcno). 4 Plonfo§ de fratamiento
ilaraelongt | 1 Planta de Tratamiento 6 Agenqcs
| 1 Estacién de Bombeo 16 Estaciones de Bombeo
' 1 Tanque de Reserva 10 Tanques de reserva

Total: 37 centros

alcance sin ningun problema.

e e
et
s

Con lo expuesto se evidencia que la gestion del sistema de gestion de calidad se
mantiene y mejora constantemente y que ello se evidencia en la ampliacion de su
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ING. RICARDO GERMAN LOPEZ VA /
GERENTE GENERAL DE LA EP-EMA N




