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EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
¥ ALCANTARILLADO DF AMBATO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa ica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién Namero
C6mo acceder al servicio . . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Namero de . mero de
: X ) rario de | P do di : : : . ° ciudadanos/ciudadanas .
X (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio ’ " (Describir i es para - | queofrece el servicio (Detallar sies por L . ; ; - ciudadanos/ciudadanas ¢ 12 Porcentaje de
Denominacién del X X ¢ L e " Procedimiento interno piblico respuesta A Oficinas y dependencias | e €l Link el | Link para el servicio por ¢ ' | que accedieron al servicio )
No. i Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la| (Se debers lstar los requisitos que exige la ! : ° Costo " ciudadania en general, %% | (link para direccionar a la | ventanilla oficina, brigada, ! : e « que accedieron al servicio| ! accion sobre el uso
servicio > ° % ¢ que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi Lol ! (si/No) formulario de servicios | internet (on © acumulativo (trimestral -
oel cludadanoparala | obtencién del servicio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, pagina de inicio del sit pagina web, correo en el iltimo periodo del servicio
. - semana y horarios) Semanas) - s o - ENERO-MARZO)
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
S— esemgorarimpmorde,| | 13021600 oo caotass |
d [ acceder de cédula de identidad y papeleta de atencion de la EP-EMAPA personalmente . . * Matriz anchez - T¢l @t | Puntos de atencion en la Matriz Formulario de ingreso
24 horas atraves de a Pégina WES
pagina WEB al formulario
respecti vo para este saervicio. agina
“Av, Antonio Clvio e Isas
Sénches - Telf 032997700 ext.
tencién de reclamos 701,702 706 0 710
dos por o usuarios por ; ) ) 2,103 funcionarios deben * Balcon de senvicios Matriz | * Av.Rodrigo Pachano y puntos de atencién on s Matrie
3 | sectames existralguna inconformidad | acercandose a las Nomero de cédula, numero de cuenfa o |ingresar la informacin en el 7305 1600 it 15 Clodadania e general “Agencia zamba Panamerican norte-Telf, |01 % o A A waa 1150 100%
tanto en las planillas de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para * Agencia Centro 032997700 ext.602 Call Center
consumo como en sus Via telefénica mantener actlizado el * Call trece de abrly
instalaciones, Martinez - Telf: 032997700
ext6300 631
T E Usuaro presenta en el
balcén de servicos y puntos de
atencion de a £P-EMAPAA la
Solcitud junto con los
reaquisitos solicitados y
Copias de cédula de identidad y papeletade | <omPletos «Av. Antonio Clavio e Isaias
votacién. 2 seprogramay ejecuta fa Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habiltante. |inspeccion en campo recbando ot 708 7060910
Copia del pago de predio urbano. toda I informacién necesaria . 7oL,
oo i de g | 1Lt o v Copi el ago de malson povsiona. | papode sendr o e v ke desendositie | A ROUBORNIOY. |15 ancinen v Formulrio de nuevas
3 acercéndose alas | Copia dela diima carta de pago del agua del usuario. 07:3021600 Gratuito 5 dias Ciudadania en general e amee Fenemerican ¥ Agencias No instalaciones de agua NA 350 1038 100%
o :’E s EP-ENAPAA oficinas. (adicionales). 3. se informa al usuario para * Calle treca da abiil potable y alcantarillado
" Certificado de habitabilidad para construcciones | que en caso de faltar ny
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMBA documentos e informacién se Martinez - Telf: 032997700
Permiso de construccion. proceda a entregar caso ext.6300
Soliciud ) " borar
ol presupuesto.
4. Cuando ol usuaro se acerca
se generala orden de pago y se
Solcita un turno para a
iocralridn
161 usuario se acerca al Balcén
de Senvicios 03 os puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A .
para presentar su slicitud y . dntonlo Clovlo e s
Solicitud por medio de la cual pedido para el cambio de. Sanchez - Telf: 032997700 ext.
el usuario una vez cumplidos Copias de cédula de idenfidad y papeleta nombre con los requisitos. 701, 702 706 0 710
; de votacién. oltitadosy complotos * Bacon de sevicos Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y puntos de atencién en a Mtz
4| Cambios de nombre de nombre una cuenta a acercandose alas ol ae escrilura o documento legel 2 seproeteagerearin 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ":; fombe o ananore Telf |y Agencias No NA NA 126 295 100%
It propicdad sobre un Copia del pago de predio urbano Veocsncnde ot * alle tece de sy
e Copia dela dlima carta de pago del agua | ¥ 2 aeliacion de ot M
e ext.630 0 631
presentados
3.-Se entrega sl suario un
comprobante del cambio
reslizado y se cierr el trimite
en el st \
1.l usuariose acerca al Balcon «av, Antonto Clavlo ¢ lsaias
de Sevicios 0. s puntos de Sinches - Telf 032997700 ext
e N
posee un usuario de mantener | Personalmente Copias de cédula de identidad center par solicitar la wrgencatzambe " |panamericananort - et Puntos de atencién en la Matriz
5 | Actualizacion de datos actualizada la informacion acercandose alas Copia del pago de predio urbano. actualizacion de sus datos. 07302 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general K : ot 032997700 ot 602 y Agencias NO NA NA 192 508 100%
dentro del catastro de oficinas. Correo Electrénico 2. los funcionarios deben 8 el vace sy Call Center
usurios. ingresar la informacian en el Nontiner < 7et 032987700
Sistema Comercial para e300 61
mantener actlizado ¢l catastro
de usuarios.
LS5 sdano se scerea arEaTEon
de Servicios 01 os puntos de
atencidn de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los
reauisitos solctados y “Av. Antonio Clvio e Isias
completos. Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Derecho que tiene un usuario 2.5 programay realiza fa 701,702 706 0 710
para que I empresa relice un inspecciodn en campo . * Av.Rodrigo Pachano y
temporal en su Copias de cédula de identidad y papeleta | recabando todos los datos que , Balcon de serviclos Matriz | cana norte - Telf Puntos de atencién en la Matriz
6 | Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercandose a las de votacién. permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general -Agencia lzamba 1032997700 ext.602 y Agencias NO NA NA 2 7 100%
con el basico hasta que el oficinas. Copia de la tlfima carta de pago del agua | decision. Agencia Centro * Calle trece de abrily.
o 3.5¢ enviaaldrea Martinez - Telf: 032997700
de su cuenta correspondiente para que ext.6300 631
tecnicamente se proceda al “Rio Papaliacta y Ko Palora -
taponamiento temporaldel Telf 032997700 ext 631
senvicio.
4. Con los esultados obtenidos
seinforma a medicion y
factoracion para a facturacion
con el minimo.

1de2 EP-EMAPA-A d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf

o e

EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
¥ ALCANTARILLADO DF AMBATO

Lt usarios crco i 8kén
GeSenvios o s putas b
enin deis 5 N1APAA
e prsetarss sl de
requisitos solicitados y *Av. Antonio Clavijo e Isaias.
Solicitud realizada por el titular completos. ot Sénchez - Telf: 032997700 ext.
de la cuenta para que la EP- " - 2. S programa y realiza la 701,702 706 0 710
HAPA A proceds o el opios doceduiade entad y popelele. | mpeccinen camo o e secos Mt |+ oo Pcbanoy o
, Coarcendoisalos  |Copiade esciiua o documeniolegal  |rmmeeeronie™ ™ | 073021600 st s [cutstmaengene | A lmba paramcianarerte-Tor, (00 "o N N ‘ s 100%
Bl ey Copiade e i ot )
necesita rehabilitacion deberd Copia dela dlfima carta de pago del Qa3 se envia al irea Martinez - Telf: 032997700
solicitar una nueva instalacion. correspondiente para que ext.6300
oporamentoneinino ¢
nanitocon d o sometia
- Conlos estodos obenies
e imormas medciny
focurscanpaala sspenson
et e ot
P ———
T ——— ot Qo e
Generacion de comprobantes de Servicios 0 a los puntos de 701,702 706 0 710
prapapo cvtesreiansr |y onaimente o tetr  genaarion el " londe sniios ot |+ RodG0 Pon0Y g o s ants e
8 |Pago de otros ingresos distintos departamentos de la g,?;r:i"dme alas Copias de cédula de identidad orden de pago por los servicios 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general * Agencia Centro 032997700 ext.602 ¥ Age NO NA NA 1531 4.360 100%
EP-EMAPA-A por lo distintos. ofertados porla EP-EMAPA-A. * Calle trece de abril y
servicios ofertados. 2.-Se genera orden de pago Martinez - Telf: 032997700
s cbro e Tesrera vrires
e ey arca o :
encne o v Ao Claro ¢ s
Solctd presentad or ) e loshencicos ey Sncher Tl o
i patacder alos Copiosde céculade identdad y popeleta |ycambir acusgorice vt | ey |
9 : alas e q i pr 07:30 2 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Agencia lzamba Panamericana norte - Telf y Agencias No Sk e NA 63 154 100%
: v i cene oe37700 o 02 categoriapor
Descuento por tercera edad, | oficinas. justifiquen el cambio de categoria inspecciosn en campo  Call trece de sbrly
s e soiciac oo s oA,
: eyt
3 Conlos estadosatendos
e tomatamojordaciion
i Grsatapesens oo
b e sanicsy untos de
atencin dela £ ENAPAALS
‘alctud toco s
fesons Ao G i
E—— e propansyosiata Sincer Tl 2299710
elsitio no del personal de GPI recabando Balcon de servicios Matriz Av. Rodrigo Pachano y Puntos de atencion en la Matriz |
. identidad " " *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Formulario de ingreso.
10 |Ampliaciones de red existen redes publicasy que | acercandose alas toda la informacion necesaria 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general K y Agencias NO 5608 20 63 100%
s et enersonssa_[ofcinos. sl era purapoder e hpei posmentene e e de iy paraamptadones desed
amotacionesde 10t s, s 1 03297700
icder sl  Seinformasusaro ques
presupuesto se encuentra listo ext.6300 631
Casuves s e
o v st
Wrcononcon red
sibles

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

No se tiene acceso a este servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION A USUARIOS.

DELA LITERAL d): ING. LEOPOLDINA ALEXANDRA CHAVEZ CASARAS.
CORREO ELECTRONICO DELO LA DELA DELA b.
NOMERO oL 7y (03) 2997-700 EXTENSION 056
2de2 EP-EMAPA-A d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
mailto:achavez@emapa.gob.ec

