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INCREMENTO  DE USUARIOS 

EMPRESA MUNICPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

CRECIMIENTO ANUAL

AÑO N° USUARIOS Δ USUARIOS Mᶾ FACTURACIÓN

2013 64501
2567

17’015,153.00 $ 11,278,624.00 

2014 66858
2357

17’378,715.00 $ 11,501,988.00 

2015 69554
2696

17’836,412.00 $ 11,780,026.26 

2016 72167
2613

18’339,203.00 $ 11,942,513.68 

2017 74867
2695

18’455,781.00 $ 11’959,480.54
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2013 2014 2015 2016 2017

FACTURACION $11,395,271.61 $11,631,741.40 $11,780,000.00 $11,942,513.68 $ 11,959,480.54

EP-EMAPA-A
FACTURACION ANUAL

GESTIÓN COMERCIAL



COBRANZAS 2017

AÑO/MES VALOR % VALOR 
# DE 

USUARIOS
% USUARIOS

2013/diciembre 1,074,084.74 100% 21665
100.00%

2014/diciembre 875,523.34 81.51% 17573
81.11%

2015/diciembre 1,035,102.67 96.37% 20682
95.46%

2016/diciembre 1,046,276.44 97.41% 21777
100.52%

2017/diciembre
883,428.58 82.25%

19691
90.89%

VALOR: 15.56% MENOR AL AÑO 
2016

USUARIOS: 9.58% MENOR AL 
AÑO 2016

GESTIÓN FINANCIERA
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GESTIÓN FINANCIERA

DÓLARES USUARIOS



COMPARACIÓN DE NÚMERO DE EMPLEADOS

AÑO TOTALES

2013 436

2014 433

2015 441

2016 437

2017 418
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PERSONAL  DE LOSEP Y CÓDIGO DE TRABAJO

TALENTO HUMANO

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA



Se implementó y se acondiciono el
sistema de control y monitoreo de las
redes de agua potable y alcantarillado
con equipos sofisticados de última
generación, desde el edificio matriz se
monitorea las diferentes plantas de
tratamiento, estaciones de bombeo y
tanques de almacenamiento.

CENTRAL DE
MONITOREO



Adquisición de dos nuevos
hidrosuccionadores con
tecnología de punta que
entrarán en funcionamiento
en beneficio de la ciudadanía
a partir del segundo semestre
del año 2018. Será un gran
aporte al mantenimiento
adecuado de los sistemas de
alcantarillado existentes.

ADQUISICIÓN DE NUEVOS 
HIDROSUCCIONADORES



IMPLEMENTACIÓN, CERTIFICACIÓN Y 
ACREDITACIÓN DE LA NORMA
ISO 9001:2015 Y NTE INEN-ISO/IEC 17025:2006



¡¡ GRACIAS POR SU CONFIANZA !!


