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m: Empresa PUblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado ch
Ambato en cumplimiento y de conformidad con lo que establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 100 y 208
numeral 2; Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y Control
Social en los articulos 88,90 y 91, Cddigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion en sus articulos 60 literal
266 y 304; Ordenanza que crea y Norma el Sistema de Participacion
Ciudadana, en el articulo 7 literal d. Presento el informe de

\EENDICI()N DE CUENTAS DEL ANO FISCAL 2020. /




‘A

mi profundo agradecimiento al doctor Javier Altamirano Sanchez,
alcalde de Ambato y presidente del directorio de la EP-EMAPA-A
por la conflanza depositada en mi persona, gue solo represento el
Kesfuerzo y frabajo de todo un gran equipo de trabagjo. —

ntes de iniciar con el andlisis del trabajo cumplido debo expresclr\
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DIRECCION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

13,705,730.00
4,796,766.05

29,540,119.00

48,042,615.05
6,121,792.35

11,923,375.97
25,634,554.39
3.829,827.12

533,065.22
48,042,615.05

13,359,220.96
3,432,056.77

24,264,594.78

41,055.872.51
4,114,092.49
6,242,811.58
3.277,899.56
413,627.82

527,080.39
14,575,511.84

97.47%
71.55%

82.14%

85.46%
67.20%
52.36%
12.78%
10.80%

98.87%
30.34%
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- 25,634,554.39 9.232,039.05 36.01% 3.277,899.56 12.79%
- 22,408,060.66 12,523,807.97 55.89% 11,298,511.72 50.42%
- 48,042,615.05 21,755,847.02 45.28% 14,576,411.28  30.34%

« La ejecucion de ingresos del ano 2020 es del 85,46%

« Mienftras tanto la ejecucion de presupuesto de egresos del ano 2020 es de 30,34%
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Movimiento de cartera CA RTE RA VENCIDA
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O . O\\ 6\0 VALORES

/AI 31 de diciembre del ano 2020, el valor total de
Cartera Vencida fue de S 1,132,870.92, misma
§ 836.476,37 que se incremento en relacion al ano 2019, por

$ 296.394,55 35,43% un valor de $ 296.394,55.
- $1°132.870,92 .
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AL VER EL INCREMENTO DE CARTERA VENCIDA,

SE ADOPTARON LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS:

Convenios con facilidades de pago
basados en la Ley Humanitaria vy
demads reglamentos y normas.

PagoAgil = proautanco 7<
\;Produbunc?ﬁr:r!:l’sr:g? \\

Facilmente

DIRECCION FINANCIERA

Q la Empresa en menor tiempo

/Se gestiond en conjunto con IQ\

Direccion Comercial la
implementacion del Nuevo
Reglamento de Prestacidon de
Servicios, instrumento que permite
que los valores adeudados retornen
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GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA
I R

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE
OTROS

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE
OTROS

TOTAL

EJECUTADO
62,97 KM

16,57 KM

SUB TOTAL
EN EJECUCION 2021

45,47 KM

5,15 KM

SUB TOTAL
130,16 KM

GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

$3'513.223,19

$ 291.521,39
$ 621.047,29
$4'425.791,87

$ 3'403.835,17

$ 246.163,19
$ 213.244,41
$3'863.242,77

$87°289.034,64
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 INVERSIONDELANOFSCAL2020 <[
AGUA FAMILIAS
- ALCANTARILLADO POTABLE = BENEFICIARIAS

- 26 2 2068 FAMILAS

ALCANTARILLADO 62,97 KM $3'513.223,19
AGUA POTABLE 16,57 KM $ 291.521,39
OTROS i $  621.047,29 23 Lol
TOTAL: 79,54 KM $ 4'425.791,87 \ 7=y .
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AMBATILLO

BENEFICIARIOS
Sl (FAMILIAS)
ALCANTARILLADO SANITARIO EN VARIOS
SECTORES DE AMBATILLO Y TANQUE DE 20
ALMACENAMIENTO DE AGUA DE 200 M3
TOTAL DE INVERSION $ 65.990,41
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AUGUSTO N. MARTINEZ

ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR BARRIO

HERMANO GREGORIO PARROQUIA AUGUSTO. $ 9.846,42
MARTINEZ"

AUGUSTO N.
ALCANTARILLADO SANITARIO - AGUA POTABLE MARTINEZ 20 $ 20.500,35

SAN MARTIN SAMANGA - MARTINEZ
ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR SANTA 20 $70.748,51
CECILIA PARROQUIA AUGUSTO N. MARTINEZ D

REDES DE AGUA POTABLE SAN LUIS, SAN JUAN  AUGUSTO N.
Y LA DOLOROSA DE CHAUPI PARROQUIA MARTINEZ 30 $14.181,34
AUGUSTO N. MARTINEZ “CHAUPI”

TOTAL DE INVERSION $115.276,62
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OBRAS VARIOS SECTORES - AMBATO

ALCANTARILLADO CALLE MINARICA -
LIRIBAMBA SECTOR BATALLA DE PICHINCHA

ALCANTARILLADO SANITARIO CALLE PLATON
Y CAJAL

CONSTRUCCION PASO ELEVADO PARA LA
TUBERIA DE ALCANTARILLADO EN EL SECTOR
MACASTO VALLE HERMOSO TRES

ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR
SHUYURCO - RECINTO FERIAL, BARRIO EL
CRISTAL

GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

CALLE MINARICA-
FRENTE MERCADO
AMERICA

CALLE PLATON

MACASTO

SHUYURCO,
BARRIO EL CRISTAL

40

25

10

10

$ 14.890,43

$ 8.231,54

$ 9.846,42

$29.768,17
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OBRAS VARIOS SECTORES - AMBATO

ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR
QUEBRADA JALUPANA PARROQUIA ATOCHA- ATOCHA - FICOA 25

$ 40.831,97
FICOA
ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO SAN
JOSE EL CALVARIO PARROQUIA PISHILATA PISHILATA 35 $ 78.515,33
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OBRAS VARIOS SECTORES - AMBATO

CAMBIO DE RED DE AGUA POTABLE EN LA AV.
CERVANTES Y EN LA CALLE RIO PAYAMINO ENTRE AV.  AV. CERVANTES
ATAHUALPA Y AV. LOS CHASQUIS

CAMBIO DE RED DE AGUA POTABLE EN LA CALLE CALLE ANTONIO
ANTONIO CLAVIJO ENTRE NICOLAS DE ARTETA'Y CLAVIJO M. SAENZ
MANUELA SAENZ CANTON AMBATO Y N. DE ARTETA

CAMBIO DE RED DE AGUA POTABLE EN LAS CALLES:

CHILES ENTRE AV. BOLIVARIANA'Y SINCHOLAGUA,

CORAZON ENTRE CHILES Y CORDILLERA OCCIDENTAL,  CALLES CHILES
SINCHOLAGUA ENTRE CORAZON Y CORDILLERA

OCCIDENTAL DE LA CUIDAD DE AMBATO

GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

40

38
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$ 45.348,14

$ 33.479,06

$ 142.000,00
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OBRAS VARIOS SECTORES - AMBATO

CAMBIO DE RED DE AGUA POTABLE CALLE LUIS CIUDADELA LA 10
LARREA, CALLE ENRIQUEZ GALLO PRESIDENCIAL

CAMBIO DE RED DE AGUA POTABLE EN LA CALLE CALLE ANTONIO

ANTONIO CLAVIJO ENTRE NICOLAS DE ARTETA'Y CLAVIJO M. SAENZ 38
MANUELA SAENZ CANTON AMBATO Y N. DE ARTETA

CICISI/L:\/Q POTABLE MANANTIALES DE PISHILATA LAS PISHILATA 10

TOTAL DE INVERSION 481

GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

$ 59.643,63

$ 33.479,06

$16.710,40

$402.911,06
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CONSTANTINO FERNANDEZ

ALCANTARILLADO VARIOS SECTORES DE LA CONSTANTINO
PARROQUIA CONSTANTINO FERNANDEZ FERNANDEZ

10

TOTAL DE INVERSION $64.762,31
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HUACHI GRANDE

ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO NUEVA VIDA
PARROQUIA HUACHI GRANDE $ 36.368.73

ALCANTARILLADO SANITARIO EN VARIOS SECTORES DEL
BARRIO SAGRADO CORAZON DE JESUS PARROQUIA 30 $ 58.695,22
HUACHI GRANDE

ALCANTARILLADO SANITARIO Y AGUA POTABLE PARA EL
BARRIO LAS FRUTILLAS PARROQUIA HUACHI GRANDE 20 $81.554,68
_ TOTAL DE INVERSION 45 $176.618,63
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IZAMBA

ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO CORAZON DE JESUS
QUILLAN LOMA' Y ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR 5 $ 25.858,98
PISACHA EL BOSQUE PARROQUIA IZAMBA

ALCANTARILLADO JOSE Y MARIA SENOR DE LA JUSTICIA

QUILLAN LOMA IZAMBA 40 D AEAB]

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO CALLE JORGE 15 $ 46.170.56

WASHINGTON SECTOR EL AEROPUERTO PARROQUIA IZAMBA o
TOTAL DE INVERSION 60 $168.491,32
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JUAN BENIGNO VELA

ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR
CHACAPUNGO PARROQUIA JUAN
BENIGNO VELA

TOTAL DE INVERSION

JUAN BENIGNO
VELA

46

$ 84.689,00

GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA
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MONTALVO

ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR LINEA
FERREA BARRIO SAN PEDRO PARROQUIA 10
MONTALVO

TOTAL DE INVERSION $168.491,32
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PILARUIN

ALCANTARILLADO SANITARIO CALLE ABDON
CALDERON  SECTOR EL COLSEO Y

DESCARGA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO 1S
PARROQUIA PILAHUIN
TOTAL DE INVERSION $83.156,02
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PICAIHUA

ALCANTARILLADO RUMICHACA RUMICHACA 20

TOTAL DE INVERSION S$ 34.341,97 $ 34.341,97
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SANTA ROSA

ALCANTARILLADO YACULOMA MINARICA SAN

VICENTE SANTA ROSA $ 121.201,57
ALCANTARILLADO SANITARIO PAMPAS DE

YUGCHA PARROQUIA SANTA ROSA 25 $81.277.90
ALCANTARILLADO BELLAVISTA EL ROSARIO -  43.429.59

PARROQUIA SANTA ROSA

AGUA POTABLE SECTOR SANTA MARIANITA - EL
_ QUINCHE SANTA ROSA 38 $ 41.384,06

TOTAL DE INVERSION 108 S 287.293,06
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UNAMUNCHO

ALCANTARILLADO VARIOS SECTORES DE LA PARROQUIA $ 58.531,81
UNAMUNCHO

COLECTOR SAMANGA Y TRATAMIENTO SAN FRANCISCO .
CULAPACHAN 1.000 $ 17942.878,57

IMPULSION POZO SAN VICENTE CUNCHIBAMBA ESTACION
DE BOMBEO 1 A ESTACION DE BOMBEOQ 2 - TANQUE DE 100 $ 611.200,87
RESERVA UNAMUNCHO

TOTAL DE INVERSION 1.120 $2.720.523,91
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VARIOS OBRAS ZONA SUR

AMPLIACIONES DE ALCANTARILLADO  SANITARIO

VARIOS SECTORES ZONA SUR 20 $ 23.992,06

AMPLIACIONES DE REDES DE AGUA POTABLE VARIOS

SECTORES ZONA SUR 15 $79.119,34
TOTAL DE INVERSION 35 $103.111,40
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VARIOS OBRAS ZONA NORTE

AMPLIACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO $ 85.192,93
VARIOS SECTORES ZONA NORTE
AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE

_ VARIOS SECTORES ZONA NORTE 25 S0

_ TOTAL DE INVERSION 50 $119.797,13
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RESUMEN OBRAS EN EJECUCION PRESUPUESTO 2020

10 ALCANTARILLADO 45,47 KM $ 3'403.835,17
2 AGUA POTABLE 5,15 KM $ 246.163,19
OTROS - $ 213.163,19
TOTAL: 50,62 KM $3'863.422,77

HILE
op ol

TP DMPRESA MUNKTIPAL DF ACALA POTASLE
¥ ALCANTARILLADO D AMBATO

A

o C e

LA GRAN CIUDAD -

GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA



GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

' REPORTES RECIBIDOS |

3.036
2.518
1.750

3,38 (ANUAL)
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ACCIONES DE MEJORA:

Zona Norte Zona Sur

$ 13.662,44 $ 17.633,07 .
$10.486,4 $ 3.343,55 '?I"
$24.148,84 $20.976,62 E[Il{-][]tﬂ
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA ANO 2020

45,00%

38,00%

25,00%

JANC 2020

44,00% |
43,00% |

40,00% -
39,00%

37,00% |
36,00% |
35,00% |

33,00% -

37,41%

30,00% -
29,00%
28,00%
27,00%
26,00%

2815%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO

JUNIO Juuo

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMERE

El promedio del IANC del ano 2020 es de 38.45% el mismo
que se encuentra dentro de los pardmetros de ACEPTABLE
segun los datos registrados hasta la presente fecha.

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

37.20%
37.41%
39.61%
39.50%
28.15%
44.93%
42.37%
38.62%
39.53%
38.56%
36.76%
36.80%

38.45%
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RESUMEN DE CORTES Y RECONEXIONES DE AGUA POTABLE 2020

3.875 TOTAL
2.407

m CORTES DEL SERVICIO POR MORA

4.984 10,8% 14,9% B RECONEXIONES DEL SERVICIO

2.279
/70
99

385
B VERIFICACION DE CUENTAS POR

] 5] O COACTIVAS
142

® RETIRO E INSTALACION DE
MEDIDORES PARA PRUEBAS

INSTALACON DE MEDIDORES
NUEVOS

B TAPONAMIENTOS SOLICITADOS POR
EL USUARIO

Los grupos de trabajo de cortes y reconexiones de la EP—EMAPA—A,\

han registrado 13.951 actividades entre retiro de medidores para
pruebas y cambio de medidores entre otros.
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PROYECTOS CONTRATADOS UNIDAD SISTEMAS ELECTROMECANICOS 2020

Mantenimiento mecdnico sistemas de bombeo $ 14.560,00
repuestos para mantenimiento mecdnico sistemas de bombeo

repuestos para sistemas de cloracién $70.975,00
Rebobinaje de motores existentes $ 60.000,00
suministro instalacidon de equipos para repotenciacion de la estacion de bombeo $ 25.000,00

los laureles

integracion de varias estaciones de bombeo y tanques de reserva al SCADA $ 427.450,00
institucional

Adquisicion e instalacion de bomba para la Peninsula $ 56.000,00
Suministro de variadores de frecuencia para San Luis y Quillan 2 $ 32.000,00
lluminacion planta Casigana $ 43.500,00
Reparacion de 2 actuadores eléctricos Ptap apatug $ 6.000,00 ...
suministro instalacion de actuadores electricos tanque macasto $ 61.950,00 T'l
mejoramiento estacion de bombeo san luis $ 140.547,00 Ef"ﬂl]’

I TOTALDEINVERSION] § 894.482,00 —encin-
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GESTION DE LA CALIDAD.

Sistema ISO 9001: 2015

Incremento de la provision de servicios. Cumplimiento: Agua Potable 99.26% y Alcantarillado 99.67%.

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO - ISO 9001 2015

Satisfaccion general 78% 7% 82% 72%
Promedio Anual 88% 77%

~ NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO - ISO/IEC 17025:2018 |

1. Percepcion de satisfaccion de la gestion de

. ., . 89% 86% O )

interactuacion con el usuario n ’n i

2. Percepcion de satisfaccion de la gestion técnica 80% 80% 9 e/ﬁ_ELIIQ\lJLH
AMBATO e
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\/ Certificacion

ISO 9001:2015

l/\ FMDQF SA PUBL ICu = FMDRT SA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILL
AMBATO, tiene VIGENTE desde el afio 2013 CERTIFICACION INTERNACIONAL DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 900 2015, para \( produc

comercializacion de servicios de agua potable y alcantarillado de la cit

CUMPLIENDO CON NUESTRA POLITICA DE CALIDAD

La EP-EMAPA-A suministra servicios de agua pc
tecnicas y
satisfacer asus u

aplicables, mejorando continuame

AEF MAPA-A

Levamss agua , levames vida

Se recibid por parte de AENOR la informacion de
aprobacion de proceso de evaluacion
conformidad para la Certificacién Internacional ISO

9001:2015.

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

ANEXO |
ALCANCE DE ACREDITACION

PARA LAS AREAS DE: LABORATORIO DE ENSAYO

EMPRESA PUBLICA - EMPRE SA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE AMBATO LABORATORIO DE CONTROL DE
ALIDAD

PARA ENSAYOS

::ro’a‘ms-:e smmﬁe 2 erzayo y oe calbrackn’, Cri
y0s. (CR GAD1), uuu&y

Locatizacion {oficine cibca, detatar cludad, pais): Av. Antonio Clavio » leaias Sénchez
(ofcina). Via scoiogica 3 Santa Rowa (lacoratorio) Amoato- €

Sector: Laboratorio isico

Gatogonia:  Eneayos en o aoratono pemanerte

Campo: Andies FIico - QuImicos en 33uas

PRODUCTOOMATERAL  ENSATO.FECMICAY METODO DE ENSAYO
AENSAYAR
s 17025-PRCC-20-XX
MR10J0 g€ referencla
Sesrometta <
— ey Suandaro Metrods, £0.23. 2017,
Aya resioa
comsums PR 17025-PR-CC-18-XK
O n —— ;-”"mf 21030 de referencia
pyoens R Standara Metnogs, £0.23, 2017,
s 2108
s Croms Towt 17025-PR-CC-22:XX
*’: s Espacrotctomenta ;e 121000 de referencla
s v Apscreien Atamica Standara Metnods, £0.23. 2017,
0.050 3 0,500) mg 18
Agua rasal T 025-PRCC-21-XX

Mtodo ge referencla: Standarg

Nefzicmeris Mathocs, E0.23. 2017,
21308

{0.322 106) NTU

Ratificacion del mantenimiento de la
Acreditacion Internacional ISO/IEC
17025:2018
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GESTION DE LA DIRECCION COMERCIAL.

INCREMNETO DE USUARIOS

82.500
82.000
81.500
81.000
80.500
80.000
79.500
79.000

ANO 2019 ANO 2020

--- =

30.326 1.906 Usuarios emgl »é

2,32% e ‘%"'J\IL
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ATENCION DE RECLAMOS

88,39% 9281%  90,62% 000% 77,14% 7561% 7285% 70,77% 69,13% 67,58 66,28 69,97

[Se atendido en un numero de reclamos de 4.913 }

@n tiempo de pandemia Q

Departamento Comercial, con el fin de
obtener lecturas reales y el usuario no se
vea afectado en su economia se
procedid a llamar via telefénica, para
que facilite la lectura del medidor del
ConsSuMo del agua potable,
precautelando Ila salud de nuestros
wuqrios y funcionarios de la EP-EMAPA-Ay
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CALL CENTER

_ 2581 268 2849 =
_ 2954 375 3329
_ 1923 311 2234
_ 2855 563 3418
_ 3382 544 3926
duio 3600 650 4251
_ 3049 545 3807 En el ano 2020 ha sido contestadas vy
atendidas 37.614 llamadas o que
_ 3087 179 3266 representa el 87,43%.
(Ocivbre 1 2632 258 2890 =
[ 12,57% se han convertido en llamadas perdidas.
_ 4078 673 4751 i
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ATENCION DE NUEVAS ACOMETIDAS
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En el 2020, se registra una disminucidon en relaciéon al ano
2019 en la atencidon de nuevas acomefidas de agua
potable y de Alcantarillado en un 30% y 22% debido a la

kEmergencio Sanitaria, a partir del mes marzo. y

GESTION DE LA DIRECCION COMERCIAL.

2.755

30 7

2019
2020

1.906

1.419

22 %
1.107

LA GRAN CIUDAD -

1 fi
L

TP DMPRESA MUNKTIPAL DF ACALA POTASLE
¥ ALCANTA R LLADO DI AMEATO




FACTURCION EN M3 - DOLARES.

12°218.511,02

- 2178067,8
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19°450.052,47
19.354.261,00

DISMUNUYE
0,33%
(40 443,84)

FAC. M3
FAC. DOLARES

ANO 2019

ANO 2020

DISMUNUYE

0.49%

(95 791,47)
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[CUMPLIMIENTO CON EL REGISTRO OFICIAL NRO. 229 ]

Se da cumplimiento con el Registro Oficial Nro. 229 de lunes 22 de junio de 2020, Art. 5.-
No incremento de costos en servicios basicos.- Desde |a vigencia del estado de
excepcion y hasta un ano después se prohibe el incremento en valores, tarifas o
tasas de servicios bdsicos, incluyendo los servicios de felecomunicaciones e
internet, sean estos prestados de manera directa por instituciones publicas, por
delegacidn o por privados.

Todas las empresas de servicios bdsicos de agua potable, energia eléctrica,
telecomunicaciones e internet, suspenderdn temporalmente los cortes por falta de pago
de estos servicios, mientras permanezca vigente el estado de excepcion y hasta por dos
meses después de su ferminacion. En el plazo de 30 dias después de la vigencia de esta
Ley, estas empresas iniciardn el cobro de los valores generados por concepto de estos
servicios, divididos en doce cuotas iguales y sin intereses, multas ni recargos, a cobrarse
mensualmente. Las companias proveedoras del servicio de internet garantizardn la
prestacion de los elementos que infegran el servicio y mantendrdn, como minimo, el
conjunto de beneficiarios actuales, asi como la calidad del servicio.
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TALENTO HUMANO

195
172

Titulo del grafico

295
195 172

271
295

467

ANO 2019 ANO 2020

ELOSEP ECODIGO TRABAJO ETOTAL
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466
467

/EI numero total de emplecdos\
y tfrabajadores en el 2020, es
de 467 siendo el 37%
personal enmarcado dentro
del regimen LOSEP y el 63%
correspondiente al régimen

\Cédigo de Trabqjo.' /
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CRONOGRAMA

TOMA DE LECTURA DE
MEDIDORES

Implantacion del Sistema
de Toma de Lecturas de los
medidores de agua
potable, mediante una
aplicacion en un teléfono
movil basado en Android.
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Implementacion del
Sistema de Teletrabajo en
la época de Pandemia y

emergencia sanitaria.

Adquisicion del Sistema de
Gestion Documental en
reemplazo del SAD,
proporcionando  mejores
caracteristicas de uso.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Adquisicion de Equipos
Informaticos, instalacion
de antenas y equipos
para mejorar la
comunicacion con  los
equipos de los tanques,
agencias de recaudacion
y estaciones de bombeo.
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Se realizd el proceso de
Outsourcing de
Impresoras, para
garantizar la continvidad
en la impresion de

aproximadamente 260.000

onos a $ 0,02. /

Se actualizd el paquete de

radios Handy para |os
funcionarios de la
empresaq, asi cComo
teléfonos IP
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SERVICIOS GENERALES.

[ Pago de Servicios Basicos ]

ENERGIA ELECTRICA $ 853,027.69

Telefonia fija  $10.152,39
$ 928.318,40
Telefonia celular $2.782,08

COMBUSTIBLE $ 62,356.33.

Se ha realzado la desinfeccion en centros de trabagjo, plantas de
tratamiento, Agencias, con la finalidad de precautelar la salud de nuestros
funcionarios.

|

Durante el ano 2020 se ha realizado la limpieza programada de
centros de trabajo, estaciones y plantas.
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~ DISPENSARIO MEDICO

[ PERSONAL ATENDIDO ] DiA DEL DIABETICO -

~ ANO  HOMBRES  MUJERES i PR
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/A través del Dispensario Médico se
cumplid con el trigje y toma de
temperatura a usuarios, servidores
publicos y trabajadores de la EP-
EMAPA-A durante la emergencia
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Se readlizaron 2.800 pruebas rapidas
para detectar el COVID -19, dl
personal operativo, administrativo de
la EP-EMAPA-A, como a familiares de

\Ios funcionarios.

Continuamente de ha capacitado
y controlado al personal en
medidas de bioseguridad.

Continuamente de ha capacitado
y controlado al personal en
medidas de bioseguridad.
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Implementacion de la farmacia
del IESS en el Dispensario Medico
de la EP-EMAPA-A

Todas las estrategias implementadas
por el dispensario medico se cumplid
al 100%, evitando que se produzcan _ =
epidemias dentro de la institucion. J YR LR ; > -
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CONTRATACIéN PUBLICA
PRESUPUESTO EJECUTADO 2020 $ 13°091.562 87]

- $87162.534,52 $2763.87587 $1°381.008,48 $ 513.500,00 $ 270.644,00
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ASESORIA JURIDICA

' PROCESOS JUDICIALES |

Juicios Laborales atendidos 19

Audiencias concurridas 37

Accidn de Proteccidn 1 \ )

Actas Transaccionales de Mutuo Acuerdo con Ex
Trabajadores (Jubilados) segun Resolucion 14
Administrativa N°. GG-AJ-013-2020

Actas Transaccionales de Mutuo Acuerdo con Ex
Trabajadores (Jubilados) segun Resolucion S
Administrativa N°. GG-AJ-020-20
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CONTRATOS VARIOS REALIZADOS:

' CONTRATOS DE TRABAJO REALIZADOS: |

Cotizacion de Obra 3 LOSEP 23
Lista Corta 2 - .
Menor Cuantia de Obra 39 Codigo de Trabajo /
Menor Cuantia Bienes y Servicios 10
Subasta Inversa Electréonica 33
S | CONVENIOS FACILIDADES DE PAGO |
Conftratacion Directa 3
Consulforia | N-DECONVENIOS || BENEFCIARIOS
Cotizacién Bienes y Servicios 2 23 Usuarios de lar EP-
S o EMAPA-A
Licitacion Bienes y Servicios 1
Régimen Emergencia 3

@
TOTAL DE CONTRATOS 106 'ﬂ
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TRAMITES REALZADOS POR ASESORIA JURIDICA

TRAMITES DE EXPROPIACIONES: 6

22
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS:

CONVENIOS: 0
REFORMAS DE REGLAMENTO 5
INTERNAS

ASESORIA JURIDICA
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GRACIAS POR LA CONFIANZA BRINDADA, SEGUIMOS
TRABAJANDO EN EL BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
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GRACIAS POR SU ATENCION

JUNTOS CONSTRUIMOS LA GRAN CIUDAD

ING. RICARDO GERMAN LOPEZ VARGAS
GERENTE GENERAL EP-EMAPA-A

_ DMINISTRACION 2019 - 2023 —



