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6 Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Q
Ambato en cumplimiento y de conformidad con lo que establece
la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 100 y
208 numeral 2; Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y Control
Social en los articulos 88,90 y 91, Cddigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion en sus articulos 60 literal
266 y 304, Ordenanza que crea y Norma el Sistema de
Participacion Ciudadana, en el articulo 7 literal d.

Presento el informe de RENDICION DE CUENTAS DEL ANO

\SCAL 2021.




DIRECCIO FINANCIERA

PRESUPUESTO

125,000.00
PRIORIZACION OBRAS
PARROQUIAS RURALES 2021

10°000,000.00
REGISTRO  RESUPUESTARIO
INVERSION

GADS

PARA

- 600,000.00
AJUSTE MEF 2020
TRANSFERENCIA

$59,540,832.20
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

- 25,444,072.31 10,894,086.18 42.82% 8,372,819.94 32.91%
- 27.147,176.56 19,417,452.04 71.53% 18,013,157.70 66.35%

 TOTAL| 52,591,248.87  30,311,538.22 57.64%  26,385,977.64 50.17%

/La ejecucion de obras avanzé\
mds rdpido, permitiendo una
ejecucion presupuestaria  del
monto de inversion del 32.91%,
mayor a los anos inmediatos w
anteriores: 2020 con 12.79% ™

y 7/ [ ' t; H b .
. 2019 con 24.80% Y ”// - I'\m - opoa
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PRESUPUESTO CODIFICADO

POR PARTIDA DE INTERESES
GANADOS DE INVERSION A
PLAZO FIJO $527591,248.87

$ 50,416.67

DISMINUCION
-$7°000,000,00 Por valor no invertido
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

- $ 25,444,072.31 $10,894,086.18 42.82% $8,372,819.94 32.91%
- $27.147,176.56 $19,417,452.04 71.53% $18,013,157.70  66.35%

. TOTAL  $52,591,248.87 $30,311,538.22 57.64% $26,385,977.64  50.17%
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GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

'NUMERO  Monfo ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL ARO 2021

13 $8°414,661.47
30 $27°686,663.92
43 $117101.325,39
14 $ 17°390,367.79

$ 5°492,680.63

71 $17°984.373.63

GESTION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA



/Se recupero la construccion de kilometros de

agua potable y alcantarillado a 131.85 km

anuales en el 2021, valor similar al obtenido

en el 2019 y superior a los apenas 79.54 km
kdel ano 2020 en medio de la pandemia.

Beneficiando a mas de 8.804 FAMILIAS DEL

CANTON AMBATO.
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PARROQUIA PILAHUIN

$ 90,834.87

$130,319.48
$221.154,35
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PARROQUIA PINLLO
~ DETALLEDEOBRAS ~  MONTO

$ 145,088.14

$145.088,14

¥
Bmap

= \.7:": é'[ g

as

br

',&\’ e‘b_ S
AMBATO ™ DVPRESA wLNﬂ';_m ACALA POTASLE

LA GRAN CIUDAD «

Y ALCANTARILADO DI AMEATO




PARROQUIA SANTA ROSA

_ e

$241,084.13

$96,944.72

$ 57,332.29

$ 334,238.17

$ 363,222.65

$1°092.821,96




PARROQUIA ATAHUALPA
- MonO

$ 81,283.43

$ 920,076.52

$116,821.36

$17118.181,31

ATAHUALPA
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PARROQUIA AUGUSTO N. MARTINEZ
I BTN

$ 84,280.90

$ 363,564.83
$447.845,73
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PARROQUIA UNAMUNCHO

I g
$ 85,165.00

w»
$85.165,00
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PARROQUIA SAN FERNANDO DE PASA
_ SENE

$107,712.86

$86,719.95

$194.432,81
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PARROQUIA AMBATILLO

$74,954.15

$74.95415

AMBATILLO
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PARROQUIA MONTALVO

$128,217.74

$ 392,868.01

$521.085,75
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PARROQUIA TOTORAS

$83,959.73
$ 83.959,73
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PARROQUIA IZAMBA

$ 100,762.04
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IZAMBA
$100.762,04
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PARROQUIA JUAN B. VELA
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PARROQUIA PICAIHUA

$ 3.394,852.60

$37394.852,60

PICAHIUA

B m.gl ﬂl
C SX'AJ' 5

EAMPRESA MUNKTPAL DF ACALY POTASLE
Y ALCANTARILADO DI AMEATO

AMBATO

LA GRAN CUDAD -



PARROQUIA PASA

$31.878.43

$697,211.85
$729.090,28
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PARROQUIA HUACHI GRANDE

$ 70,507.60

HUACHI GRANDE

$70.507,60
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PARROQUIA CUNCHIBAMBA

$ 17480,641.52

$17480.641,52 CUNCHIBAMBA
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PARROQUIA QUISAPINCHA

$ 325,000.00
$ 325.000,00
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OBRAS PARROQUIAS URBANAS DE AMBATO
v _

$ 165,207.88

$79,632.30 AMBATO

$ 49,708.38
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$34,618.65

$82,219.52 '
$ 26,697.95 w
$ 40,738.22
AMBATO
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$ 483,035.48

$ 756,035.07 - 4
$ 427,630.05
$1,378,218.55
AMBATO
$12,210.82
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$66,581.53

$ 62,925.26

$ 529,070.24 AMBATO

$ 492,918.77
$37442.925,87
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ESTUDIOS

$ 56,000.00
$ 475,075.89
$ 531.075,89
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$ 90,848.94
$ 47,205.74

$ 243,956.16
$382.010,84
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GESTION DE DEPARTAMENTO
OPERACION Y MANTENIMIENTO

 REPARACIONES |

510,00 METROS

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO



REPOSICION DE PAVIMENTO.

ENERO-
DICIEMBRE 2021

TOTAL 2.297 2.427,96 555,01 6.461,48

2.297 2.427,96 555,01 6.461,48
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AGUA POTABLE URBANO

/Mon‘remmen’ro de redes de agua potable de la zona centro. \
Mantenimiento de tfaponamientos de agua potable.

-  Mantenimiento de vertientes de Patald, Machachena, Curiquingue, El Sueno,
La Tunja y Tilulum.,

- DesaguUe de hidrantes en la red Panimboza, Huachi Chico Alto y Troya.

- Trabagjos de limpieza y desinfeccion de tanques de reserva Huachi Chico.

- Recorrido de limpieza de rejillas de bocatoma Huachi - Pelileo, Juan B. Vela y
San Jose.

\—\ Lavado y desinfeccidon de floculadores en la planta de tratamiento Apatug. /

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO



AGUA POTABLE RURAL

ZONA NORTE:

/Se realiza el proceso en compras publicas del proceso de Impermeobilizocm

tanque Martinez.

« Se coordina con el Consorcio Los Andes y la Fiscalizacion del proyecto de paso
deprimido Izamba.

« Se disminuye el valorindice de atencion en el mes de noviembre.

« Limpieza de valvulas de aire de friple accion conduccion Quilldn - Atahualpa Av.
Pedro Vasconez.

« Construccion de accesorio especial en el cruce de la quebrada red Macasto —
PIA.

« Limpieza y mantenimiento de valvulas reguladoras de presion y de friple accion
Mejora la red del barrio El Progreso en 200 metros de tuberia de 110 mm en el

Kcomino antiguo a Quito. '
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« Trabagjos de mantenimiento de cunetas sector de Chiquihurcu.

«  Mejoramiento de red en la Urb. Mercedes de Jesus.

« Se mantiene el CONTROL de niveles y caudales, el mismo que consiste en el cierre
de vdlvulas de distribucion en las parroquias mads grandes de la zona como es
Atahualpa y Augusto N. Martinez, con un aproximado de 8 a 10 It/seg a favor de los
sectores menos abastecidos, como Quilldn Alto- Pto Arturo- Red Pondoa.

« Limpieza y mantenimiento de valvulas reguladoras de presion.

an erng‘
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ZONA SUR:

e Mantenimiento constante de red Chiquihurcu — Apatug

e Engrasado de tirantes de celosias red conduccion Chiquihurcu - Apatug

e By-passred de distribucion San Francisco-La Joya

e Instalacion de valvulas de triple accidon en la Av. Albert Einstein

e Cambio de vdlvulas de control de flujo red Techo Propio

e Instalacion de valvula reguladora de presion red San Francisco en la Calle
Carlos Cando

e Normal funcionamiento del By-pass de interconexidn de los tanques
Montalvo y San Francisco en el Camino Real sector Huachi Grande.

F.’lll.Eéli| HI
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ALCANTARILLADO

REPARACIONES MAS REPRESENTATIVAS DE REDES DE ALCANTARILLADO EN EL ANO 2020

Reparacién de Colector en la Av. Manuelita Saenz, sector Miraflores

Reparacion y Mantenimiento de la Descarga del Colector Lalama, sector Ingahurco Bajo

Reparacién del Colector Terremoto, sector Picaihua.

Reparacion de red de alcantarillado en la calle Espanola y Av. Bolivariana.

Reparaciéon de red de alcantarillado en la Av. Galo Vela, detrds de subcentro de salud.

Reparacion de red de alcantarillado en la calle Eloy Alfaro y Ambato, Santa Rosa

Arreglo de red de alcantarillado en la calle Gomez de la Serna y Blasco Ibanez

Arreglo de acometida de alcantarillado en la calle Sucre y Olmedo.

Construccion de pozo de revision en la calle 22 de Enero e ltamaraty, sector Atahualpa

Arreglo de red de alcantarillado en la calle Olmedo y Margaritas, sector La Floreana

Arreglo de red de alcantarillado en la Av. Benjamin Franklin, sector Tiuhua Centro

Instalacion de tramo de tuberia de alcantarillado en la calle Antonio Plaza y Rogelio Ramos

Arreglo de acometida de alcantarillado en la calle Cadiz y Vigo

Arreglo de red de alcantarillado en la Av. Atahualpa, sector Manzana de Oro

Instalacidn de sumideros en la calle Mentor Tacoamdn y Juan Sevilla, Izamba

Arreglo de red de alcantarillado en el Camino Real, sector Cuerpo de Bomberos

Construccion de pozo de revision en la calle Alaska y Dakota, Huachi Grande

Construccion de pozo de revision en la calle Demdstenes y Av. Bolivariana

Instalacidn de sumideros en el sector de San Isidro, detrds de Estadio de lzamba

Reparacion de red de alcantarillado en la Calle Nectarino y Aceitunas, Cdla El Maestro

Construccion de pozo de revision en la calle Quito y Simén Bolivar, sector Santa Rosa

Instalacion de tramo de tuberia de alcantarillado en la calle Jorge Luis Borgues y Julio Verne

Reparaciéon de red de alcantarillado en la calle Angeles Coronado y Ollero, Pinllo

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Durante el ano 2021, personal de
la EP-EMAPA-A, de alcantarillado
y reposicion de pavimentos; al
igual que el personal de
hidrosuccionadores, atendid los
reportes diarios por roturas de
tuberias de alcantarillado,
taponamientos, reposiciones de
pavimento y asfalto.

Dentro de los trabajos realizados
se destacan:
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AMPLIACIONES DE REDES DE ALCANTARILLADO

Ampliaciones Redes de Alcantarillado

Calle Luciano Guetrrero y Julio Andrade

Calle Angel Jaddan, sector Huachi Chico

Calle Cueva de Los Tayos, sector Chisalata, Parroquia Atahualpa.

Av. Los Guaytambos y Pasaje Las Guindas

Calle Lousiana y Virginia

S/N Sector Panoramas del Sur, Santa Rosa.

Calle Las Tres Carabelas detras del Colegio Guayaquil

Parroquia Santa Rosa, Sector Bellavista, Calle s/n, Pasaje s/n

Parroquia Huachi Chico, sector Barrio La Esperanza, camino s/n.

Parroquia Atahualpa, sector Chisalata.

Parroquia Huachi Grande, Pasaje de fierra s/n

Parroquia Huachi Grande, sector San Vicente.

Parroquia Huachi Chico Sector La Primavera, Calle Toro Lema

Parroquia Izamba Sector Chachodn

Parroquia Pishilata, sector La Universal, Calle Platon.

Parroquia Atahualpa, sector Valparaiso, Calle s/n.

Parroquia Atahualpa, sector Eloy Alfaro, Calle s/n

parroquia Pishilata, sector Pasochoa, Calle Pasaje s/n.

Sector de ECU 9211 Calle Albert Einsten, parroquia Pishilata.

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
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ELECTROMECANICA

~

flns’rolocién de varios instrumentos de
sensorizacion (nivel) en varios tanques:
Martinez, San Francisco, Techo Propio;
garantizando el correcto

Quncionomienfo.

)

/En el Pargue Industrial Ambato se realizd
el suministro e instalacion de dos nuevos
conjuntos bomba motor para garantizar
la continuidad del servicio en el sector

Kmencionodo D)
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/Se integré al Sistema SCADA Instfitucional, Ich
estaciones de bombeo y tanques de reserva
como: San Pablo de Cunchibamba Quillan 1,
Quillan 2 , Pondoa, Santa Cecilia, Tanque San
Pablo de Cunchibamba, Tanque Nvueva Vida,
Tanque Mirador, Tanque Los Laureles, Tanque El
Sueno, Tanques La Libertad, PTAP Casigana,

anque Panimboza, entre otros. /

/Es’ro integracion incluyd la instalacion de sensores\
de nivel ultrasdnicos, caudalimetros
electromagnéticos, sistemas de comunicacién,
actuadores eléctricos; esto con la finalidad de
mejorar el monitoreo de  todas  estas

Kinfroes’rruc’ruros. /
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/Den’rro de los sistemas de cloracion también se\
adquirié un tecle eléctrico, para la PTAP Casigana,
esto se lo realizd para salvaguardar la salud
ocupacional del personal que labora en drea y
reemplazar la utilizacion de tecles manuales para

\monipular los contenedores de 907 Kg. /
= . , g
En la PTAP Casigana se contrato el cambio de

iluminacion exterior con la finalidad de que los
operadores no tengan problemas ni accidentes
por la falta de luz en las noches y puedan
Q:onfinuar con su frabajo de produccidon normal )

AMBAI o » PSA MUNKIPAL DF ACALY
ANTARILLADO D2 AW

LA GRAN CUDAD -

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO




\

/Adquisicién de un motor de 500 HP para la
estacion de bombeo Miraflores Agua
Cruda, con esto se logrd tener los equipos
de bombeo disponibles para no afectar la

\normal distribucion del liquido vital e

Repotenciacion del sistema de cloraciéon
del tangque La Peninsula, para que no se
afecte la calidad del liquido vital.

TP EMPRESA MUNKTIPAL DF ACALY POTASLE
Y ALCANTARILADO DI AMEATO
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CORTES Y RECONEXIONES DE AGUA POTABLE 2021

Los grupos de frabagjo de

cortes y reconexiones de la
EP-EMAPA-A, han registrado
17.643 actividades.

Las acftividades de cortes y reconexiones de las
cuentas en mora segun Procedimiento de la
contratacion de coftizacion de bienes y servicios No
COTBS-EP-EMAPA-A-05-21 para la “Contratacion de los
servicios de notificaciones, cortes y reconexiones por
mora” y del cual se ha ejecutado:

v
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MEDIDORES CAMBIADOS POR VIDA UTIL.

Cumpliendo con el cronograma para
el cambio de medidores por vida Ufil.

MACROMEDICION

4.380

/Los mediciones de caudales se ejecutan mensualmente y es osi\
que durante todo el ano 2021 en los diferentes sistemas de agua
pofable de o EP-EMAPA-A, de acuerdo ol CRONOGRAMA DE _-
MEDICION DE CAUDALES CR-GOM-CRP-02-N81-04, el mismo que
se encuentra declarado en el Sistema de Gestion de Calidad; el

cual estd compuesto por 14 sistemas de agua potable con 60
\pun’ros de medicion, aproximadamente.

35.85%

0.

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

i
EME nfa
AMBATO | o=

+LA GRAN CIUDAD - R e




INSTALACIONES PROVISIONALES.

CUADRO DE RESUMEN DE ACOMETIDAS PROVISIONALES EN ANO 2021
ITEMS DESCRIPCION DELASACTIVIDADES | # DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
. INSTALACION DE ACOMETIDAS ACOMETIDA NUEVASOLICITADA POR EL
Se ha brindado 450 1 PROVISIONALES NUEVAS 450 USUARIO
acometidas provisionales TAPONAMIENTO DIFINITIVO DE TAPONAMIENTO SOLICITADO POR EL
. 7 2 ACOMETIDAS PROVISIONALES 457 USUARTIO
YA S 2.770 renovacion de CORTE DE ACOMETIDAS PROVISIONALES
las mismas, |0 que represen’ro 3 POR MORA 594 POR NO CANCELAR LAS PROVISIONALES
7 INSPECCION PARA POSIBLES INSPECCION PARA VER LA FACTIVILIDAD DE
un valor de $ 93.000 dolares 4 ACOMETIDAS PROVISIONALES 319 INSTALAR LA ACOMETIDA PROVISIONAL
aproximadamente de ingresos REINSTALACION DE SERVICIOS DE
ACOMETIDAS PROVISIONALES 441 SE PONE AL DIA EN EL PAGO
a las arcas de la EP EMAPA A.
ACOMETIDAS RENOVADAS 2770 SN
ENTREGA NOTIFICACIONES DE
7 ACOMETIDAS PRVISIONALES EN MORA 0 POR ESTAR ATRASADO EN EL PAGO
REVISION DE ACOMETIDAS POR FUGA EN ACOMETIDA O REUBICACION
8 PRIVISIONALES 25 DE ACOMETIDA

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
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PLANES DE REDUCCION DE PERDIDAS

La Unidad de Control y Reduccion de Pérdidas,
pendiente a la reduccion del indice de agua no
contabilizada, ha realizado la inspeccion de 9.500
predios aproximadamente para poder identificar las
causa por las cuales registran 0 m3. de consumo
durantfe los Ulfimos ocho meses anteriores, hasta la
presente fecha.

Se incrementé el control de la produccion mediante el
control y monitoreo de estaciones de bombeo y tanques
de reserva al 53.97%, superior en 1.67% del ano 2020

T
emapa
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PLAN DE REDUCCION

Kesol’roremos de este cuadro h

numero de multas por
iregularidades del presente ano
que es de 311 irregularidades, de las
cuales ya se han cancelado 296
irregularidades o que representa un
valor econémico de $ 250.896,00
dolares  aproximadamente de
ingresos a las arcas de la EP EMAPA

PLAN DE
REDUCCION

(SECTOR) ITEMS DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES | # DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
a 1 Inspecciones realizadas 7750 Inspecciones a diferentes predios
g 5 Son entregados al laboratorio de
8 Medidores retirados para pruebas 246 medidores
g Medidores cambiados que no
= 3 pasan parametros en el laboratorio No cumplen parametros especificados
: - de medidores 210 en laboratorio
8 Q 4 Por que si cumplen parametros en
E zg Medidores reinstalados 63 laboratorio
8 j 5 que tienen mas de 10 afios instalados
> a Medidores cambiados por vida util 1680 en el predio
o 2 6 Reubicaciones 842 Reubicaciones realizadas en los predios
E‘ a Conexiones realizadas antes del
g % 7 Posibles irregularidades 324 medidor o sin autorizacion
< o 8 Llaves de corte 887 Pagaderos por los usuarios en planillas
= 9 Collarines anti hurto 1922 Pagaderos por los usuarios en planillas
E 10 Solicitado por el usuario por no estar
s Inspecciones por Altos consumos 45 de acuerdo con lo facturado
a B Posterior al pago de planillas o por
& Reinstalaciones de agua potable 785 firma de convenio de pago

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
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LABORATORIO DE MEDIDORES

/En B ... 1o honingrese do\ CUADRO DE RESUMEN TOTAL DE MEDIDORES REALIZADAS LAS 2281
desde ol mes de enere hastq | [TOTALDEMEDIDORES QUESI PASA LAS PRUEBAS 218
diciembre un total de 2.981 | [TOTALDEMEDIDORES QUENO PASA LAS PRUEBAS 1817
medidores AeAde como | [TOTALDE MEDIDORES QUE NOPASA LAS PRUEBAS EN QN 936

\resul’rodo: y TOTAL DE MEDIDORES QUE NOPASA LAS PRUEBAS EN QT 941

TOTAL DE MEDIDORES QUE NOPASA LAS PRUEBAS O MN| 1173

e —— e
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CONTROL DE CALIDAD

[ SISTEMA ISO 9001:2015 }

/En el marco del sistema de ges’rién\
de calidad ISO 9001:2015, Ios
laboratorios de control de calidad y
de la produccion han tenido dos
auditorias al Sistema de Gestion,

Qno inferna y una externa /

yzatio
0\%30\2 n fof
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GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
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{ LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD}

/Andlisis fisico quimico y microbiolégico de las mues’rros\
internas correspondiente a Sistemas de Agua Potable,
Plantas de tratamiento de agua residual, control del rio
Ambato, dando un total de muestras analizadas de 1.317.

Andlisis solicitados por usuarios externos, 227 muestras
\ex’rernas, generando un ingreso a la EP-EMAPA-A de $1 6.345)

LA GRAN CUDAD -



CONTROL IN SITU

[ Redes de disiribucién}

Se ha readlizado el andlisis de cloro residual,
turbiedad y presion in situ, teniendo un total
de muestras analizadas al ano de 3.011.

[Tcmques de reserva }

Se realiza el andlisis de cloro residual y turbiedad,
teniendo un foftal de 504 muestras analizadas
durante el ano 2021.

j
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[SISTEMA ISO IEC 17025:2018 }

[SELLo DE CALIDAD INENJ

Programas de aseguramiento de

validez de los resultados

Re verificacion de métodos de ensayo
Cumplimientos de objetivos

Auditorias

fLo EP-EMAPA-A obtuvo el Certificado de\

Kproduc’ro Agud para consumo Humano =

ISO 17025

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Conformidad con el Sello de Calidad INEN
Nro. DVC-SC-2021-054 otorgado Al

Sello de Calidad

INEN

NTE INEN 1108

iIEmapa agua de Calidad!
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CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ANTE ORGANISMOS DE CONTROL

Agencia Nacional de
Regulaciéon, Control vy
Vigilancia Sanitaria ARCSA.

[Ministerio de Gobierno MDG }

/De forma anudl se\
tramitan los permisos de
funcionamiento de las
plantas de tratamiento
de agua potable vy

koguo envasada /

Agencia Nacional
de Regulaciéon, Control
y Vigilancia Sanitaria

GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

reporta el MDG los
CONsSUMOS de los
productos quimicos
controlados por este

/De forma mensual, se\

\orgonismo. /

LA GRAN CUDAD -
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PTAR LAS VINITAS

/EI porcentaje de tratamiento de aguas residuales\
actualmente es del 80.20%, resultado alentador
con el funcionamiento de Ila PTAR Ambato,
recordemos que en el 2019 apenas se trataban el
4.10% de las aguas residuales antes de devolverlas

\C] SU cause natural. /
/Man’renemos la tendencia mundial vy de\

responsabilidad ambiental controlando el consumo de
agua potable en los hogares, disminuyendo el
consumo promedio en 175 L/Hab/dia en el 2021 de
Q86.79 en el ano 2020. y




DIRECCION ADMINISTRATIVA

Reingenieria Eléctrica del Edificio Matriz,
Se implementaron los procedimientos de Planificacion Institucional y el de la LOTAIP

Se remitieron observaciones al Plan de Contingencia Linea de Conduccion Chiguihurcu

APATUG.
Se realizd el seguimiento de los indicadores de gestion del Plan Operativo Anual 2021.

Se realizd el seguimiento a la Ejecucion del POA 2021

o=

AMBATO
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| TALENTO HUMANO |

ﬁl\/\on’renemos un total de 5.6 funcionarios

kQOQ 1

por cada 1000 wvsuarios, es decir no
iIncrementamos personal y tfrabajamos en
mejorar |la eficiencia organizacional.
Actuadlizacion de Manual de Cargos y
Funciones y el Reglamento del Orgdnico
Funcional.

Actualizacion de las Normas Internas de
Talento Humano.

Se actualizd el distributivo del personal

Se realizd la evaluacidon de desempeno

GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA
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[ SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 1

/. Adquisicion de 8 camionetas \
e Se realizd la renovacion de los procesos de
seguros de bienes.
e Revision y aprobacion de activos en el
nuevo sistema ERP.
e Se elaboraron los procedimientos de
\ Alcocheck a choferes de la EP-EMAPA-A. /

F.’lll.Eéli| HI
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[ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIC')N.}

ﬁRenovocién de la conexidn de internet

kSOFTWARE

de la Planta de Tilulum

Renovacion del hosting de la pagina web
de la institucion.

Renovacion de las licencias ZWCAD,
PUNIS con los permisos de la Mintel.
Instalacion de la repetidora y antena

KSisTemo infegrado de Gestidon pcroh

DIPOLO para los equipos de radio
frecuencia motora de la empresa.

Se ejecutd el plan anual de
mantenimiento de HARDWARE

s

\Apo’ruc - Chiquihurcu.

empresa ERP.

Proceso de Consultoria Implementacion
de Modulo de Gestion Documental y
Repositorio de Archivo Digital.

Proceso de conftratacion del Internet de
respaldo para la empresa.

Proceso de contratacion de la central
telefonica y teléfonos IP

Mantenimiento de la fibra Ooptica de

/

I\MBATO

RAN CUDAD «
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[ SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL }

/Copoci’rocién al personal del codigo de\
trabajo y LOSEP sobre el Reglamento Interno de
Salud y Seguridad Ocupacional. Riesgos en el
trabajo y EPP, y campana de prevencion del

VIH

GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA

Se han readlizado inspecciones a los diferentes
centros de trabajo enfocdndose en el confrol
del buen uso de EPP, y control por consumo de
bebidas alcohdlicas mediante el Alcocheck. =

Adquisicion de prendas de seguridad,
mantenimiento y recarga de extintores, sistema
de monitoreo para centros de trabagjos.




( )

Se realizé la atenciéon médica oportuna al personal

= )
Control de las medidas de bioseguridad,

\es’roblecidos en el COE Institucional. 3
7= AN

Se mantuvo las reuniones con el Comité de
\Seguridqd y Salud en el Trabajo de la empresa

Se realizd la capacitacion sobre primeros auxilios,
uso Yy manejo de extinfores y brigadas de
emergencia en cumplimiento al convenio con el

Cuerpo de Bomberos Ambato.
S Y,

Se hicieron gestiones de vacunacion contra el
COVID-19, para el personal operativo vy

\odminis’rro’rivo de la EP-EMAPA-A. )

GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA

TP EVPRESA MANKTIPAL DF ACA LA POTASLE
Y ALCANTARILIADO D2 AMBATO

m-.

k




DIRECCION COMERCIAL.

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO

ATENCION DE RECLAMOS EN EL SISTEMA COMERCIAL EN < 15

DIAS LABORABLES

90,15 | 91,63 96,17 94,24 100,00
| 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

/Se disminuyo el tiempo de atencion de\

reclamos por allo consumo siendo
actualmente el 97.6% de reclamos
atendidos e < 15 dias conforme lo
determina la Ley Orgdnica del Defensa del

\Consumidor, frente al un 70% del ano 2020./

GESTION DIRECCION COMERCIAL.

100,00

98,00
96,00
94,00
92,00
90,00
88,00
86,00
84,00

Porcentaje en atencion de reclamos en el Sistema
Comercial en < 15 dias laborables (SGC)

B ENERO
MARZO
ABRIL

B MAYO

HJUNIO

mJULIO

mAGOSTO

W SEPTIEMBRE

B OCTUBRE

TP EVPRESA MANKTIPAL DF ACA LA POTASLE
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CUENTAS CON LOS 4 CAMPOS BASICOS
ACTUALIZADOS SOBRE EL TOTAL DE CUENTAS ACTIVAS

~ ENERO  FEBRERO ~ MARZO  ABRIL ~ MAYO  JUNIO
. 8812 8814 88,09 88,12 88,14 88,34 [

| 8846 | 8846 88,50 88,48 88,47 88,48

PROMEDIO
88.32

Porcentaje de cuentas con los 4 campos bésicos actualizados sobre el total de cuentas activas (SGC)

ABRIL

IIIIIII
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TRAMITES ATENDIDOS CON LA ELABORACION
DEL PRESUPUESTO < 5 DIAS LABORABLES

. 9444 | 8937 100,00 97,30 84,57 100,00

PROMEDIO
U0 AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE 9442
9119 | 8984 100,00 97,08 93,08 98,57

GESTION DIRECCION COMERCIAL.

100,00

95,00

90,00

85,00

80,00

75,00

Porcentaje de tramites atendidos con la elaboracion del
Presupuesto en < 5 dias laborables (SGC)

B ENERO
ABRIL

B MAYO

HJUNIO

mJULIO

BAGOSTO

B SEPTIEMBRE

m OCTUBRE

® NOVIEMBRE

LA GRAN CUDAD -

: ii
WELLE

TP DMPRESA MUNKTIPAL DF ACALA POTASLE
¥ ALCANTA R LLADO DI AMEATO




CREACION DE CUENTAS

= ENERO
= JULIO

GESTION DIRECCION COMERCIAL.

2.575

CUENTAS CREADAS

184,00
191,00 153,00

161,00

‘/

= FEBRERO = MARZO ABRIL = MAYO = JUNIO

[
= AGOSTO = SEPTIEMBRE = OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE .n i
&ﬁ---\ﬁgf >
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[PRESUPUESTOS FACTURADOS ]

384,00 391,00 354,00 264,00 301,00 500000

600000

85.1316,42 783.475,63 67.840,79

 OTROS INGRESOS |

ha generado el valor de USD 1'833.554,37 por conceptos de:
acometidas provisionales, multas, cambios de medidor, andlisis
\de laboratorio, servicio de hidrosuccionador.

GESTION DIRECCION COMERCIAL.

 ENERO  FEBRERO ~ MARZO  ABRL  MAYO  JUNIO VALOR EN DOLARES PRESUPUESTOS POR NUEVAS

© 29200 259,00 421,00 386,00 29500 653.00 INSTALACIONES Y/O CAMBIOS DE RED

400000
200000
0

VALOR EN DOLARES VALOR FACTURADO

W Series] M Series2

De enero a diciembre de 2021 la Unidad de Atencidon al Usuorio\

Emal
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MEDICION Y FACTURACION

|

GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA

1.571.777
1.598.430
1.582.978
1.556.358
1.554.054
1.557.887
1.524.338
1.536.310
1.547.866
1.575.124
1.560.940
1.580.178

1.580.000
1.560.000
1.540.000
1.520.000
1.500.000
1.480.000

FACTURACION
MENSUAL (M3)

INCREMENTO
T
-0,88
1,70
-0,97
-1,68
-0,15
0,25
-2,15
0.79
0.75
1,76
-0,90
1,23

964.962,34
982.352,04
978.183,38
950.660,10
945.144,22
953.156,41
943.439,43
953.502,81
959.080,42
974.957,64
966.845,56
977.960,82

FACTURACION MENSUAL ANO 2021 (M3)

1.598.430
1.600.000 1.571.777

o

1.582.978

1.575.124

1.554.054
1.557.887 b 560 940
1.556.358 547 366
1.536. 31
Al 524 338
Q o

1.580.178

-1,47
1,80
-0,42
-2,81
-0,58
0.85
-1,02
1,07
0,58
1,66
-0.83
1,15

AMBATO
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NUMERO DE USUARIOS

82.471
82.469
82.577
82.728
82.929
83.114
83.331
83.587
83.790
83.992
84.177
84.353

GESTION DIRECCION COMERCIAL.

84.500
84.000
83.500
83.000
82.500
82.000
81.500

La actudalizacion de datos del catastro de
usuarios subio al 88.44%, mejorando el
resulfado del ano 2020 que fue de 87.78%

N° USUARIOS ANO 2021

=05 84.177 84.353
83.587 S
83.331
82.929 83.114
80471 82.469 82.577 i 28 I I
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CALL CENTER

Porcentaje de llamadas no atendidas en el call

center (SGC)

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO v
10,95 12,46 11,96 9,57 8,78 8,52 e e
JULO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE o e

9,32 11,22 11,51 11,63 9,54 9,31 . = ocrusee

m NOVIEMBRE
0,00

m DICIEMBRE

=

El Call Center mejord su atencion,
disminuyendo la cantidad de Illamadas
perdidas al 10.4% en el 2021, bgjando de

Q 2.57% del ano 2020. >,




'CON LA FINALIDAD DE BRINDAR UN MEJOR SERVICIO: |

La EP-EMAPA-A, conjuntamente con la EASSA, en beneficio de los usuarios
de la zona sur, en convenio Interinstitucional se abre una nueva agencia
de recaudacion en los interiores del Nuevo Terminal Sur.
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GRACIAS POR SU ATENCION

SEGUIMOS TRABAJANDO EN BENEFICIO DE'LA CIUDADANIA
AMBATENA CON RESPONSABILIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA, e

CONSTUYENDO LA GRAN CIUDAD DEL ECUADOR hi o Hii
o Al

{ORS :
Ing. Xavier Espinoza Vinces AMBATO -
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GERENTE GENERAL EP-EMAPA-A



