P TPRESA MUNIIPAL DEAGUA POTABLE
VALCANTARILLADO DE AMEATO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y teléfono de la .
o Namero de
Como acceder al serv . ; oficina y dependencia Niimero de . °
° - . - rario de 1 do d : o N . : dadanos/ciudadanas _
. (Se describe el detalle del | Requisitos para a obtencién del servicio o (Describir si es para . que ofrece el servicio (Detallar sies por . . . ciudadanos/ciudadanas < N Porcentaje de
Denominacién del X : s Procedimiento interno piblico respuesta _ > Oficinasy A < Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por < * | que accedieron al servicio| ¢
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la| (Se deberd listar los requisitos que exige la ! ° Costo " ciudadania en general, (link para a |ventanilla, oficina, brigada, " ? ° que accedieron al servicio| oron 2 satisfaccion sobre el uso
> ° que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi < ) (si/No) formulario de servicios | internet (on line) 9 ) acumulativo (trimestral
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel itimo periodo del servicio
” semana y horarios) Semanas) =7 A " JULIO - SEPTIEMBRE)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descrip electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
PR wesoiosasmmasde | | 12031600 o depetnis | e
X o N Copes deciladedentidad ypapeetade | atenion e a EP-EMAPAA persenaimente e s |cusssmisengeonens vz Sinche Tl 03209700 x| Puntos de stencin en it N Fomulro de accesoa . . .
informacion pablica cardscter piblca que posee la | Via pégina WEB votacién 2 puede acceder atavés dela| v informacion publica
EP-EMAPAA pagina WEB alformulario i
respectivo para este saervico
*Av. Antonio Clavjo  lsaias
Sinchez - Telf 032997700 ext.
Atencion de reclamos 701,702 706 0 710
ingresados porlo usuarios por | Personcimente: 2.los funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rocrgo Pachano
2 |Reclamos tanto en las planillas de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para 07:30316:00 ratite e fudadania en general * Agencia Centro 032997700 ext.602 v Agencias NA NA a7 736 100%
consumo como en sus Via telefénica mantener actulizado el * Calle trece de abril Cal Center
v
instalaciones. Martines - Telf: 032997700
ext6300631
T 61 Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencion de la EP-EMAPA-Ala
solicitud junto con los
reaquisios solctados y
Copias de cédula de identidad y papeletade | ComPletos. *Av. Antonio Clavijo ¢ Isaias
votacion. 2. seprograma y ejecuta la Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habilitante. | inspeccion en campo recbando 701, 702 708 071
Solctud delusario para Coa del pago de predio urbano tods s formacén necesara * alcon de sericios Matrz | *Av RodrigoPachanoy
Noevas nstalacones de agua | sccedor  1ossonvcon do agua Personalmente Copia del pago de instalacién provisional. para poder atender el pedido i «agencia lgamba Pamericenn morta - tol: Puntos de atencién en la Matriz| Formulario de nuevas
s | potabley acercandose alas | Copia dela dltima carta de pago del agua del usuario. 07302 16:00 Gratuito 5 dias. Ciudadania en general e P y Agenclas NO e 0 NA 202 756 100%
potable v alcantariod oficinas. (acionls) 3 senformast o pr ety potable y alcantarillado
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMBA documentos e informacién se Martinez - Telf: 032957700
Permiso de construccion. proceda a entregar caso ext.630 0 631
Solicitud aelaborar
el presupuesto
4. Cuando el usuario se acerca
se genera a orden de pago y se
solcta un turno para la
1.6 usuario se acerca a Balcon
de Servicios 0.2 los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A
oty *Av. Antonio Clavjo  lsaias
Solcitud por medio de Ia cual , pedido para el cambio de Sinchez - Telf 032997700 ext.
el usuario una vez cumplidos Copias de cédula de idenfidad y papeleta | onpre con los requisitos. 701,702 706 0 710
; devatocen. e otdiodosy compiots Sl do s Mot |+ oo P10 Y oy g et enio ot
mbios de nombre P -opia de escrifura o documento legal e procede a generar un a ratuito ia iudadania en general “Agencia lzamba Panamericana norte - Tel jencias
4 |cambios di br de nombre una cuentaa acercandose alas habiitants, :usm:E o : S\Sfemz o 07302 16:00 Gratuit 1d Ciudad: general i o psiuindosiis y Age NO NA NA 160 546 100%
legitima propiedad sobre un Copla del pago de precfo urbano. va laactulizacion de los datos * Calletrece de abrly
Copia dela dlfima carta de pago del ogua |¥2" Martines - Telf: 032997700
inmueble segin los documentos.
ext6300631
presentados.
3.-Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizado y se cierra el trémite
en ol sistema Comercial,
1. Elusuario se acerca al Balcén +Av, Antonto Ciavo & Isaas
de Servicios 0.2 los puntos de Sanche: - Telf: 032997700 ext.
atencion dela EP-EMAPA-A 0 S0 708 7066 710
Derecho y oblgacion aue puede lamar a traves del call * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
i posee un usuario de mantener | Personalmente: Copias de cédula de idenfidad center par solicitar la i i <Agenci b Panamericans morte - Tel; Puntos de atencién en la Matriz
5 [Actualizacion de datos actualizada a nformacion | acercandose allas Copia del pago de predio uibano. actulizacin de sus datos. 073021600 Gratuito 1dia Ciudadania en general oeneatome: e o v Agencias No NA NA 112 383 100%
dentro del catastro de oficinas. Correo Eiecirénico 2.los funcionarios deben ol traes deaorly Call Center
usuarios. ingresar la nformacion en el Nortiner - Tef 032087700
Sistema Comercial para 650 0631
mantener actulizado el catastro
de usuarios
LT Suant se seerca TEAEGT
de Servcios 0 2 los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solctud de
taponamiento junto con los
reaquisitos solctados y “Av. Antonio Clvio e Isias
completos Sinche: - Telf 032997700 ext.
Derecho que tiene un usuario 2.5e programay realiza la 701,702 706 0 710
para que la empresa elice un inspeccioén en campo . * Av. Rodrigo Pachano y
Copios de cédula de idenfidad y papeleta | recabando todoslos datos que  Salcon de senvicios Matriz | p, o mericana norte - Telf: | Puntos de atencidn en la Matiz
6 [Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercandose a las de votacion. permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ~Agencia lzamba 032997700 ext.602 y Agencias NO NA NA 7 10 100%
conel bisico hastaqueel | oficinas Copia de la Ulfima carta de pago del agua | decisién. Agencia Centro * Calletrece de abrly
a 6 3.5e enviaal irea Martinez - Telf: 032997700
de su cuenta. correspondiente para que ext6300631
tecnicamente se proceda al *Rio Papallacta y Rio Palora -
taponamiento temporal del Telf: 032997700 ext 631
4. Con losresultados obtenidos
se informa a medicion y
facturacion para a facturacion
con el minimo.
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https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
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1. Elusuario se acerca al Balcén
de Servicios 0.2 los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los
requisitos solicitados y *Av. Antonio Clavjo  lsaias
Solcitud realizada por el ttular completos Sinchez - Telf 032997700 ext.
dela cuenta para que Ia EP- 2.5e programa y realizala 701,702 706 0 710
EMAPAA proceda  reaizar ¢l Colos de cédula de idenfidad y papelela | inspeccién en campo * Balcon de servcios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
v e votacion. recabanci todos 05 datos que o e st : e o ety | Puntos deatencién en la Matrz -
ratito s fudadania en general
7 e miindose st ts | acercandose alas Copia de escrifura o documento legal permitan tomar la mejor 07:30316:00 E + Agencia Centro 032897700 oxt 602 v Agencias NA NA 6 18 100%
facturacion, s el oficinas. habilitante. decisién. el ot o ael
facturacion, s l usuario e Glima carta de pago del agua alle trece de abrily
necesita rehablitacién debers P i pag UG 13,5 enviaal drea Martines - Telf: 032997700
solictar una nueva instalacion. correspondiente para que ext6300631
tecnicamente se proceda al
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicion y
facturacion para a suspension
definitiva de a acturacion
X *Av. Antonio Clavjo  laias
1.l usuario se acerca al Balcén onchen Tl 032997700 ext.
Generacian de comprobantes. de Serdios o3 o3 putos de 701,702 706 0 710
atencion de a EP-EMAPA-A
ara pago en tesoreria por * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rocrgo Pachano
para pa e ‘ para solcitar la generacién dela «Agencia zambs . 80 . TV" Puntos de atencién en la Matriz
ingresos. o5 i & i Gratuito 1dia Ciudadania en general sencia lzamba enamericana norte - Tel i NO
8 e acercdr las Copias de cédula de identidad orden de pago por los servicios. 07:30a 16:00 B * Agencia Centro 1032997700 ext.602 ¥ Agencias NA NA 1383 3.743 100%
EP-EMAPA-A por lo distintos. g ofertarlos po ria EP-EMAPA-A, * Calle trece de abril y
servicos ofertados 2 Se genera orden de pago Martines - Telf: 032997700
para el cobro en Tesoreri. e300 601
3.Se Registra y archiva los N
!
1. Elusuario se acerca al Balcon
de Servicios 0 2 los puntos de
e ey *Av. Antonio Clavjo e laias
" Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Solicutd presentada por el acceder a os beneficios de ley e e
usuario para acceder a los i U "
P Copias d»e' cédula de identidad y papeleta |y cambiar la categoria de s * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y
a l de votacion st *Agencia lzamba Panamericana norte -Telf; |75 9¢ atencién en a Matriz Formulario de cambio de
Car 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ’ ‘ N Agencias NO NA
° alas " by B * Agencia Centro 032997700 ext.602 VA categoria por discapacidad 191 665 100%
Descuento por terceraedad, | oficinas justfiquen el cambio de categoria inspeccioén en campo e ey
i racion i u i
discapacidad, exoneracion de solicitado recabando todos los datos que Martinez - Telf: 032997700
patentes, etc. permitan tomar la mejor e ot
decision. -
3. Con losresultados obtenidos
se toma a mejor dec
base ala normativa vizente.
1.1 Usuario presenta en el
balcon de servicios y puntos de
atencion de a EP-EMAPA-Ala
solictud junto con los
requisitos solicitados y.
Completos “Av. Antonio Clavjo e lsaias
inchez - Tel; 032997700 ex
Solicitudes ingresadas por el 2. Se programayy efecuta la 3;;7:2 7:6(0 giDgg 700 ext.
usuario cuando se ha inspeccion en campo por parte * Balcon de servicios Matriz - A‘; Rodrigo Pachano
i sitio no e cédula de dentidad del personal de GPI recabando “Agonein 1mbn e :"i e TVE" Puntos de atencién en la Matriz Formulario de ingreso para
° identi . . ncia I namericana norte - areso p
10 |Ampliaciones de red existen redes publicasy que | acercandose a las toda a informacién necesaria 07:303 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general y Agencias NO 5608 26 53 100%
solicitud llena * Agencia Centro 032997700 ext.602 ampliaciones de red
puede realizar extensiones o [oficinas. para poder atender el pedido N
; e el oaars. Call trece de abrily
acceder al servicio. 3. Se informa al usuaro que su M";;':’ ;:" 032997700
presupuesto se encuentra isto e300
0250 vez su solctud fue
con el tramite hasta la
J lared
oiblica
por las die de Portal de PTC) No se tiene acceso a este servicio
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2022
C oe MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): AATENCION A USUARIOS.
DELA uTERAL d): ING. LEOPOLDINA ALEXANDRA CHAVEZ CASAAS
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
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