Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informa

ica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o , Nimero de
. N Nimero de 5
C6mo acceder al servicio . X . usuarios del servicio la oficina y dependencia . ciudadanos/ciudadanas
- 5 . Horario de atencién Tiempo estimado . (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas .
L (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para . que ofrece el servicio . : . 5 que accedieron al Porcentaje de
Denominacién del . " Procedimiento interno al publico de respuesta A > Oficinasy " " ventanilla, oficina, rvicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el serviciopor | que accedieron al : .
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la p Costo ° ciudadania en general, (link para > " ° ” N h servicio acumulativo | satisfaccién sobre el uso
> > (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on servicio en el il
Ia 0 el ciudadano para la | obtencién del servicio y donde se obtienen) o 5 personas naturales, i g A & (trimestral JULIO - del servicio
obtencién del servicio). B VR ) CEENER) personas juridicas, ONG, corveo electranico, Chal periodo SEPTIEMBRE)
o en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
1. Elusuario se acerca !
Soctud del suario para Balcsn de Servicios 0.3 los 07:30216:00 *Av. Antonio Clavjo e lsaias
a . Coplas da cédula de Kentidad y papeketa da puntos de atencion de la Ep- personalmente - Sinchez - Telf: 032987700 ext. [ Puntos de atencion en la Fomularo de accesoala
1 * EmAPAA Gratuito 15 dias Ciudadania en general 701,702 706 0 710 Matrizy Agencias st NA 0 0 0
informacien publica cardscter piblica que posee la | Via pdgina WES votacion et scceder a wavésde | 24 horas a traves de P s
EPEMAPAA 1a pagina WE al formulario pigina WEB
respectivo para este saervicio.
*Av. Antonio Clavilo e Isaias
Sinchez - Telf: 032987700 ext.
atencién de reclamos 701,702 706 0 71
p 2.los funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
2 [Rectamos existir alguna inconformidad | acercandose alas Nomero de cédula, numero de cuenta o [ingresar la informacin en el 0753051600 Gratuito 15 Ciudadania en general *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf :;;:‘;‘;’;;:g::" enle No " N 165 ss6 100%
tanto en las planillas de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para * Agencia Centro 032997700 ext.602
, Call Center
consumo como en sus Via telefénica mantener actulizado ¢! = Calle trece de abrily
instalaciones. Martinez - Telf: 032997700
ext.6300 631
1€ Usuarlo presenta en el
balcén de servicios y puntos
de atencion de la EP-EMAPA-A
Ia solicitud junto con los
requisitos solcitados y
Copias de cédula de identidad y papeletade | ComPletos. *Av. Antonio Clavijo ¢ Isaias
votacion 2 seprogramay ejecuta la Sinchez - Telf: 032987700 ext.
Copia de escritura o documento legal habilitante. | inspeccion en campo recbando 701, 702 706 0720
Solctud dlusuai para Coa del pago de predio urbano toda  nformacén necesar * kcon desecios Mt |* v Rdrig Pchanoy
Nuevas instalaciones de agua | acceder a los servicios de agua Personalmente Copia del pago de instalacién provisional. para poder atender el pecido . *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf, | V0% de atenciénena Eormulario de nucvas,
ER ot acercandose alas | Copia dela ditima carta de pago del agua del usuario 073021600 Gratuito 5 dias Ciudadania en general ol i Matrizy Agencias No Instalaciones de agua_ NA 285 830 100%
B s oficinas. (aiconaes) 3.5 nfom ol o par e rees sy potable v alcantarilado
mayores a 500 m2 emitido por la EP-EMBA documentos e Informacién se Martinez - Telf: 032997700
Permiso de construccion proceda  entregar caso xt630 0 631
Soliitud
elaborar el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se generala orden de pago y
se solcita un turno parala
Ll usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0. los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A
o et s ol y “Av. Antonio Clavijo e Isaias
Solicitud por medio de la cual . pedido para ol cambio d Sinchez - Telf: 032987700 ext.
el usuario una vez cumplidos Copios de cédula de idenfidad y Papeleta. | nompre con los requisitos 701,702 706 0 71
I de votacién solctados y completos. | Balcon de senicios Matrz | * Av. Rodrigo Pachano y Puntos de atencion enla
4 |cambios de nombre: denombre unacventaa | acercéndose alos opie e escriiua o documento legal 2.5e procede a generar un 073031600 Gratuito 1da Cludadania en general e ramee panomericonanone Tl watriey Agencios No A A 107 En 100%
nombre de otra que oficinas. tramite en el Sistema 0
domeste eghimaproledad Gopla del pago de precio ubano, Comrdalyalactutzacn de Call trece de sty
demuesrelegime Copia dela dlimo corla de pago del agua | %7 e Martinez - Telf: 03297700
ext.6300 631
documentos presentados.
3.-5e entrega ol usuario un
comprobante del cambio
realizado y se cierra e trimite:
en el Sistema Comercia,
Balcon de senvicios 0 3 los “Av. Antonio Clavio e Isaias
puntos de atencidn de fa EP- Sanchez - Telf: 032997700 ext.
EMAPA-A 0 pude llamar a 701,703 7060 710
Derecho y oblgacion aue traves del call center par * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
posee un usuario de mantener |Personalmente Copias de cédula de identidad solicitar Ia actualizacion de sus < Agemeia lamba o, |Puntos de atencién enla
5 |Actualizacion de datos actualizada la informacién | acercndose alos Copia del pago de predio urbano. datos 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general genci s s Matrizy Agencias No NA NA 9 29 100%
dentrodelcatssrode | oficinas Coneo Hecnico 2 lowunconarios deben Agenla Ceiro ommens |Gl caner
usuarios ingresar la informacién en el Martines - Tef: 032997700
Sistema Comercial para 6300631
mantener actulizado el
- Elusuario se acerca T
Balcon de Servicios 0.3 los
puntos de atencion de a €P-
EMAPAA para presentar su
solicitud de taponamiento
into con s remuitce *Av. Antonio Claio e ssas
Solicados  completes Sinchez - Telf: 032997700 ext.
erecho ue tene n o 5 se programay eeakea s 701702 060 710
para que a empresa relice un - .  acon de senicios Matiz . Rodrigo Pachano y
u Copias de cédula de idenfidad y Papelela: | oo todos 10 datos que e v os MM | panameicananorte-Teff. | puntos de tencidnen a
6 | Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercéndose alos de vofacién permitan tomar a mefor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e . 032997700 ext 602 Matrizy Agencias No NA NA 2 8 100%
conelbisicohastaqueel | oficinas. Copia de la Ulfima carta de pago del agua | §ecgn = Calle trece de abrily
usuaro solcte a 3 S omyiaaldrea Martinez - Telf: 032997700
rehabiltacion de su cuenta correspondiente pora que engi0osn
Seenicamente se proceda ol *Rio Papallacta y Ko Palora -
taponamiento temporal del Telf: 032997700 ext 631
serviio
4. Con losresultados
obtenidos se informaa
medicién v facturacion bara la
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EP-EMAPA-A

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf

emip

- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTAY
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

Balcon de Servicios 0. los
puntos de atencion de a €p-
EMAPA-A para presentar su
solicitud de taponamiento
junto con los requisitos
solicitados y completos. *Av. Antonio Clavijo  lsaias
Solicitud realizada por el ttular 2.5e programay realiza la Sinchez - Telf 032097700 ext.
de a cuenta para que la EP- inspeccion en campo 701, 702 706 0710
EMAPA-A proceda a realizar el Coplas de cédula de idenfidad y papelefa | recabando todos os datos aue * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy
© votacion permitan tomar la mejor *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf; | For0% ¢¢ atencionen la
7 e it o | acercandose allas Copia de escritura o documento legal decision. 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ol [ Matrizy Agencias No NA NA 5 17 100%
p oficinas. habilitante.
facturacion, si el usuario Copia dels dlfima carta de pago del agua |58 Ml drea * Calle trece de abril
necesita rehabilitacion debers P pag U8 | correspondiente para aue Martinez - Telf: 032997700
Solictar una nueva instalacion, tecnicamente se proceda al ext.630 0 631
taponamientodefinitivo e
inhabiltacion de la acometida
4. Conlos resultados
obtenidos se informa a
medicién y facturacion parala
suspension definitiva de la
facturacion. _______
Balcon de Servicios 0 s *Av. Antonio Clavio e Isaias
puntos de atencion de la £7- Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Generacién de comprobantes. EMAPA-A para solicitar s 701,702 706 0 710
ara pago en tesoreria por neracién dela orden de pago * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
para pag e seneracion delsorden de oo raonen o N Y |Puntosdeatencionenla
ingresos 5 i 2 i por los servicios ofertados po Gratuito 1dia Ciudadania en general encia zamba anamericana norte - el i ; No
8 Z los isitos dopamentsde | SSrCEndo5e olos Copias de cédula de identidad porlos servos 07:30216:00 £ mcncentie 032957700 ox 602 Matrizy Agencias NA NA 604 2091 100%
1a EP-EMAPA-A por lo distintos. g 2.- Se genera orden de pago = Calle trece de abrily
servicios ofertados Tesoreria Martinez - Telf: 032997700
3.5 Registray archiva los ext6300 631
a 1
Balcon de Servicios 0. los
puntos de atencion de a €p-
r:wa::: P presenars *Av. Antonio Clavio e Isaias
[— erenees g oy cambir inher e 3580 ex.
ustiario para acceder a los i u g
o or G a1 ce aenioc y PaRele | vt o desndos e |1 v RGP0V o e ancionenla
. " . “Agencia lzamba Panamericana norte - Telf Formulario de cambio de
ca i a6 Gratuito 15 dias Ciudadania en general atriz y Agencias No et
s Ley alos Copias de documentos que cerffiquen o inspeccioén en campo 07:30216:00 & i centie 00700 e 60 Watrizy Ag e etoris por ey Na 171 630 100%
Descuento por tercera edad, | oficinas. jusffiquen el ol wece do sy catedonia por discapacidad
i racion solicitado i v i
::::‘aid:;,excne acién de pemtan tomartameior o 007700
g i ext6300
3. Conlos resultados
obtenidos se toma la mejor
decision en base a la
normativa vigente.
1. €1 Usuarlo presenta en eT
balcdn de servicios y puntos
de atencion de la EP-EMAPA-A
1a solicitud junto con los
requisitos solicitados y
completos *Av. Antonio Clavio e Isaias
Solicitudes ingresadas por el 2.5 programay ejecuta la j;:‘::’ﬂ ';" oppaTTooext
usuario cuando se ha inspeccion en campo por parte . oL °
i stio n e cécula de dentidad del personal de GPI recabando _oakeonde Selnclostatrz | Rodrigo Pachanoy  |puntos destencienenta Cormulario &
10 |Ampliaciones de red existen redes publicasy que | acercndose alas identida toda la informacion necesaria 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Agencialzamba anamericana norte - Te Matrizy Agencias No Formuenio de nareso para. 5608 15 6 100%
solicitud llena * Agencia Centro 032997700 ext 602 ‘ampliaciones de red
puede realizar extensiones o [ oficinas. para poder atender el pedido bt
mplacionssdered sara el v Mariner 7o 03299700
acidratsenic, 3.5 nform ol o cuesu ity
presupuesto se encuentra isto extes00
02 suvez su solicitud fue
rechazada para que se
continue con el tramite hasta
lainterconexién con la red
oiblica
por las di de Portal de PTC) No se tiene acceso a este servi
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/12/202
P [ MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ATENCION A USUARIOS
DELA LITERAL ): ING. LEOPOLDINA ALEXANDRA CHAVEZ CASANAS
ol A DELA b,

NGMERO TELEFGNICO DEL

(03) 2997-700 EXTENSION 056
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EP-EMAPA-A

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
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