Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat

n Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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- EMPHESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO DF AMBATO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio 5 o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | ~ Requisitos para la obtencién del servicio NP 3 (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si s por . - . .
Procedimiento interno blico respuesta Oficinas y dependencias Link el k para el servicio por
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la (Se deberd listar los requisitos que exige la " ) " Costo " ciudadanfa en general, %% | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, " . - . o que accedieron al servicio | que accedieron al servicio N
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) " sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo | acumulativo (trimestral )
semanay horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1E 1 Bal
sliud e usariopra e srdosoalospuntonde | 73021640 Ao vl etsis
Sonkiodeaiemals [scsderalamorsmaconce | personamente tencion 1o € EMAPAA persoaimente i sincher Tl 052997700 ext. | Puntes de i n o Motz Formuaro e acceso ala
1 [ omacon paien oot piblcn cuepasects |via g WES Copias de cédulade dentidad v papeleta e votacion |5'“7C 0 OF B PERARE Gratuito 15 dias Giudadania en general 701,702 706 0 710 'y Agencias si NA 0 0 0
24 horas a traves de la Pagina WEB
EP-EMAPA-A pagina WEB al formulario s €
respecti vo para este saervicio. P
“Av. Antonio Clavilo e Isaias
Sinchez - Telf: 032997700 ext.
Atencién de reclamos 701,702 706 0 710
usuarios por 2. 10s funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy. Puntos de atencion ena Mot
3 |Reclmos existi alguna inconformidad | acercandose alas NGmero de cédula, numero de cuenta o |ingresar la informacion en el 073021600 Sratuito 15 dias Cludadanta en general Agencia lzamba Panamericana norte-Tef: |10 6 o " " 186 186 100%
tanto en fas planilla de oficinas. nombres completos Sistema Comercial para * Agencia Centro 032997700 ext.602 M
consumo como en sus Via telefonica mantener actulizado el * Call trece de abrily
instalaciones. Martines - Telf: 032997700
ext.630 0 631
1. €l Usuario presenta en el
balcon de servicios y puntos de
atencion de a EP-EMIAPA-A la
solicitud junto con los requisitos
solicitados y completos
Copias de cédula de identidad y papeletade |2, seprograma y cjecuta la *Av. Antonio Clavijo e Isaias
votacion. inspeccion en campo recbando Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habilitante. | ¢4 Ia informacion necesaria 701, 702 706 0 710
Solicitud del usuario para Copia del pago de predio urbano para poder atender el pedido * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
Nuevas instalaciones de agua [ acceder  los servicios de agua Personaimente Coia del pago de instalacion provisional. del usuario *Agencia lzamba panamericana norte - Teff; | FU"0% de atencién enla Matriz Eormulano de nuevas.
3 acercandose alos | Copia dela dltima carta de pago del agua 07:30216:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general X y Agencias. o instalaciones de agua NA 7 7 100%
potabley potabley 3. se informa al usuario para Agencia Centro 032997700 ext 602
ot 1o ep-ENAPA A oficinas. (adicionales ol T e potable y alcantarilado
ofertala Certiondo e para que en caso de faltar sletrecedesriy
mayores & 500 m2 emitco por Ia EP-EMBA | |documentos Martinez - Telf: 032997700
PermiSo e Construcaion. proceda a entregar caso ext.630 0 631
Solicitud de llena
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se genera la orden de pago y se
solicita un turno para la
instalacion
1.6l usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0 alos puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
; o *Av. Antonio Clavilo e Isaias
B e s oY Sinchez - Telf: 032997700 ext
Solicitud por medio de la cual el Copias de cédula de identidad y papeleta |Pe0 0> 701,702 706 0 710
° nombre con los requisitos
usuariouna vez cumplidos o o de votacion eetdor ycomotos * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy. Puntos de atencion en a Matrs
4| cambios de nombre reausitos puede ambiarde | o ercandose alas Copia de escritura o documento legal 2.5e procede a generar un 07:30216:00 Gratuito 1dia Cludadania en general ‘Agencls lzambe Panemericana norte Telf: | agencias o NA NA 138 138 100%
nombre una cuenta a nombre | 07 habilitante. e e ! * Agencia Centro 032997700 ext.602
de otra que demuestre legitima | "% Copia del pago de predio urbano. A ctulacton o os datos * Call trece de abrily
propiedad sobre un inmueble Copia dela lfima carta de pago del agua [¥2 aawuliaden 4e Martinez - Telf: 032997700
& ext.630 0 631
presentados.
3.- Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizado  se cierra el tramite
en e Sistema Comercial,
1. El usuario se acerca a Balcén *Av. Antonio Clavijo e Isaias
de servicios 0 alos puntos de Sénchez . Telf: 132997700 ext.
rectince s NPk Ao 701,702 706 0710
puede lamar a traves del cl * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
un asuario de mantencr Copias de cédula de identidad center par solicitar la *Agencia lzamba Pa"amm;a norte Jw Puntos de atencién en la Matriz
Actualizacion de datos 2 Gratuito 1dia Cludadania en general i o
B i a formacitn | Sereencose @jos Copia dolpogo de precio ubano actualizacion de sus datos 07:30216:00 & e et e yrgencs NA NA 5 5 100%
dentro del catastro de usuarios. 2 los funcionarios deben * Calle trece de abrily
ingresar la informacion en el Martiner . Telf: 032997700
sistema Comercial para xt.630 0 631
mantener actulizado el catastro
de usuarios
Tl usuario se acerca ol Balcan
de Servicios 0 alos puntos de
atencien de a EP-EMAPA-A
para presentar su solictud de
taponamiento junto con los " oo
requisitos solictados y \: Antonio Clavio e lsaias
Sanchez -Telf: 032997700 ext.
derech completos. et ;
erecho que tiene un usuario 5 ce programa yrealizala 01,702 706 0710
para que la empresa relice un : * Av. Rodrigo Pachano y
i inspeccioén en campo * Balcon de servicios Matriz
ensu Copias de cédula de identidad ¥ PAPeIS!a. | ecabando todos los datos que *Agencia lzamba norte Telf enla Matrz
6 |Taponamiento temporal acometida para facturar solo | acercéndose alas de votacion. permitan tomar la mefor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ) fem Py 032997700 ext.602 y Agencias NO NA NA 1 1 100%
con el bisico hasta que el oficinas. Copia de la Gifima carta de pago del agua [ geciign & * Calle trece de abrily
usuario solcte 2 rehabiltacién s Martinez - Telf: 032997700
" 3. 5e enviaal drea :
e su cuenta correspondiente para que X630 063
*Rio Papallacta y Rio Palora -
tecnicamente se proceda al Telf: 032997700 ext 631
taponamiento temporal del © e
servicio
4. Con los resultados obtenidos
se informa a medicion y
facturacién oara Ia facturacion
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EP-EMAPA-A

d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
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1. El usuario se acerca al Balcon
atencion de la EP-EMAPA-A
taponamiento junto conlos. *Av. Antonio Clavijo e Isaias
Solicitud realizada por el titular requisitos solicitados y Sanchez - Telf: 032997700 ext.
fe la cuenta para qi . y completos. 701, 702 706 0 710
EMAPA-A proceda a realizar el Copias de’cedu\a deidentidad y papeleta |5 se programay realiza la * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y "
taponamiento definitivo dela | SrOnaImente de votacion J . ; *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencién en la Matriz
7 Taponamiento definitivo cuenta culminandose asi fa Jacercéndose alas Copia de escritura o documento legal todos los datos que permitan 07:30 2 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general * Agencia Centro 032997700 ext.602 'y Agencias. NO NA NA 4 4 100%
facturacion, si el usu: oficinas, hablitonte. | tomar la mejor decision. * Calle trece de abril y
necesita rehabilitacién debera. Copia dela Uitima carta de pago del agua 3. Se envia al drea Martinez - Telf: 032997700
solicitar una nueva instalacién. correspondiente para que ext.630 0 631
taponamientodefinitivo e
4. Con los resultados obtenidos.
facturacion para la suspension
1. El usuario se acerca al Balcon *Av. Antonio Clavijo e Isaias
de Servicios o a los puntos de Sanchez - Telf: 032997700 ext.
oot resonormens , , o , , ettt MROAEPORON s e i
8 |Pago de otros ingresos mtor demariamentos e s :::r::sndcse alas Copias de cédula de identidad s 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Pl e o y Agencias No NA NA 396 39 100%
servicios ofertados para el cobro en Tesorerfa. Martinez - Telf: 032997700
3. Se Registra y archiva los ext.630 0631
de pago 1
atencion de 2 EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavijo e Isaias
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad y papeleta | cambiar la categoria de su + Balcon de senvicos Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy
ter < de votacion. cuenta " *Agencia lzamba Panamericana norte - Tlf: Puntos de atencion en la Matrz Formulario de cambio de "
9 |cambios de categoria tienen derecho como acercandose alas Copias de documentos que cerfiiqueno (2. Se programayy realiza la 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e contre 32967700 ot 607 y Agencias NO rr— NA 132 132 100%
Descuento por tercera edad, oficinas. justifiquen el cambio de categoria inspeccioén en campo * Calle trece de abrily
" ext.630 0 631
atencion de la EP-EMAPA-A la
solicitud junto con los requisitos “Av. Antonio Clavio e Isaias
10 dered yque alas solicitud llena del personal de GPI recabando 07:30 a 16:00 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general + Agencia Centro 032997700 ext.602 y Agencias. NO ampliaciones de red 5608 24 24 100%
puede realizar extensiones o oficinas. toda la informacién necesaria * Calle trece de abril y
ampliaciones de red para para poder atender el pedido Martinez - Telf: 032997700

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No se tiene acceso a este servicio
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2023
L MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d):

ATENCION A USUARIOS

DELA oE DELLITERAL d): BLANSHY DE LOURDES ORTEGA ZURITA
DEL DELA DELA bortega@emapa.qob.ec
NOMERO DE LA UNIDAD LA INFORMACION: (03) 2997-700 EXTENSION 025
2de2 EP-EMAPA-A d) Servicios que offece y las formas de acceder a ellos



https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
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