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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencion .
q i
C6mo acceder al servicio . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de >
o . SR Horario de atencién al Tiempo estimado de: . > ciudadanos/ciudadanas .
. detalle del servicio e (Describir si es para .| aueofrece el servicio (Detallar si es por . . . ciudadanos/ciudadanas " Porcentaje de
Denominacién del ; 5 - Procedimiento interno publico respuesta p Oficinas y dependencias | - . > Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por " que accedieron al servicio|
No. proceso que debe seguir la|  (Se deberd listar los requisitos que exige la > Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, v . . que accedieron al servi " satisfaccién sobre el uso
. que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N q (Si/No) formulario de servicios internet (on line) = P acumulativo (trimestral
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, pagina de inicio del s pagina web, correo en el ltimo periodo del servicio
e semana y horarios) Semanas) o : 7 = ENERO-FEBRERO)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Bl usuario se acerca a Balcén 07:30216:00 *Av. Antonio Clavio e saias
Solldtud del uwarlo para de Senicios 00 s puntos de personaimente Sénchez - Telf: 032997700 ext. | Puntos de atencién en la Matriz
) [servico de accesoala acceder ala inforemacion de | Personaimente Copias de cédula de identidad y papeleta de atencion de la EP-EMAPA-A Sratuito 15 dins Clucadanta n general Watriz o0 702 1080710 i s Formulario de accesoala A o o o
informacion publica cardscter piblica que posee la | Via pégina WEB votacién 2-puede acceder através dela| s
EP-EMAPA-A pagina WEB al formulario e ©
espectivo para este saervicio P
*Av. Antonio Clavio e saias
Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Atencién de reclamos 701,702 706 0 710
ingresados por o usuarios por 2.los funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
eciom existir alguna inconformida ingresar I informacion en ¢ Gratuito L5 dias Cludadanta en general encia lzamba anamericana norte - Tel - o
2 |Recamos tanto en las planills de oficinas. nombres completos Sistera Comercial para 07:30216:00 & * Agencia Centro 032997700 ext.602 ¥ hgencias A A 125 31 100%
5 Call Center
consumo como en sus Via telefénica mantener actulizado el * Call trece de abrily
instalaciones. Martinez - Telf: 032967700
ext6300 631
T 6l Usuario presenta en el
balcén de serviciosy puntos de
atencién de la EPEMAPAA la
solicitud junto con los
requisitos solcitados y
Copias de cédula de identidad y papeleta de ;ﬂmv‘e\ﬂs o *Av. Antonio Clavijo e Isaias
votacién. seprograma y ejecuta a Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habiltante. |nspeccion en campo recbando 201, 702 706 0 710
Copia del pago de predio urbano. toda la nformacién necesaria 2
Solicitud del usuario para * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
Nuevas instalaciones de g0 | sccecdor s los st e agua opia del p: 6n provisional. para poder atender el pedido Peionibuhi e Puntos de atencion en la Matriz Formulario de nuevas
3 8 e acercéndose alas | Copia dela iltima carta de pago del agua del usuario. 07303 16:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general - v Agencias No instalaciones de agua NA 188 195 100%
potable y alcantarillado potabley alcantarillado que. * Agencia Centro 032997700 ext 602
ot o 9. EAPAR oficinas. (adicionales) 3.se nforma al usuario para oSS ext 2 Doiable v geaniaiiado
ofertala Certificado de habitabilidad para construcciones | que en caso de faltar Ale trece de abrily
mayores a 500 m2 emilido por la EP-EMBA | documentos e nformacién se. Martinez - Tel: 032097700
Permiso de construccion. proceda a entregar caso ext6300 631
Solicitud de servicio correctamente llena contrario se procede a laborar
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se generala orden de pagoy se
solcita un turno parala
L8l usuario se acerca al Balcén
de Senvicios 0 alos puntos de
atencién de la EP-EMAPAA
o aresenta s sty *Av. Antonio Clavio e saias
Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Solictud por medio de fa cual pedido para el cambio de
usuaris unaver cumplidos Copias de cédula de identidad y PAPEIEta |1 con os requisitos 701,702 706 0 710
votacién. * Balcon de servicios Matriz | * Av. Radrigo Pachano s
los requisitos puede cambiar | Personcimente gip"cffc"cgcmw o documentolegal solcitados y completos. «agenci zambs . e . |puntos deatencion ena Matriz
Cambios de nomby e a 6 § 2.5e procede a generar un a Gratuito 1dia Ciudadania en general encia lzamba anamericana norte - Tel encias no
N s alos habilitante. e & 07:30216:00 & * Agencia Centro 032987700 ext.602 vhe A A 68 206 100%
nombre de otra que demuestre | oficings trimite en el Sistema Comercial
B A Copia del pago de predio urbano. e oo * Calle trece de abrily
ealma propiedd sobre un Copia dela Ulfima carta de pago del agua (¥ #Ecen o6 b Martinez - Telf: 032967700
inmueble & ext6300 631
presentados.
3.-5e entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizado y se cierra el tramite
en el Sistema C L
1. Bl usuario se acerca al Balc6n +Av. Antonio Clavio e Isaias
de Servicios 02 los puntos de Sénches - Telf: 032997700 ext.
i atencién de la EP-EMAPA-A 0 701,702 7060710
Derechoy abligacion que puede llamar a traves del call * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y
posee un usuario de mantener | Personaimente Copias de céduia de identidod center par solcitar la ©Agencis lzamba e, | Puntos de atencign en a Matriz
5 6n de datos 4 alas Copia del pago de predio urbano. actualizacién de sus datos. 07:30216:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general K Ag et 032987700 ext 502 y Agencias NO NA NA -1 4 100%
dentro del catastro de oficinas. Correo Electrénico 2. los funcionarios deben & ol roes de arily Call Center
usuarios ingresar la informacién en el Martinez - Telf; 032997700
Sistema Comercial para 6300631
mantener actulizado el catastro
de usuarios.
" El usuarlo 56 acerca aT Bacon
de Servicios 0 alos puntos de
atencion de la EP-EMAPAA
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los . )
requisitos solicitados y s
. completoe Sénchez - Telf: 032997700 ext.
perechoue tene un o 2 50 progrmay realza o702 050710
para que la empresa relice un * Av.Rodrigo Pachano y
X inspecciodn en campo * Balcon de servicios Matriz s
taponamiento temporal ensu | Personclmente Copias de cédula de idenfidad ¥ PAPSIeta | reeanando todos s datos aue ©ngenia amba. Panamericana norte - Telf: | Puntos de atencién en la Matriz
6 temporal 4 alas de votacion. permitan tomar fa mejor 07:302 16:00 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general ‘:em&m 032997700 ext.602 y Agencias No NA NA 0 1 100%
con el basico hasta que el oficinas. Copia de la lfima carta de pago del agua | gecivan & * Calle trece de abrily
i solatelaeabitadon S So emiaal drea e T 03299700
e su cuenta. ext6300
correspondiente para que
" i *Rio Papallactay Rio Palora -
taponamiento temporal del Telf: 032097700 ext. 631
servico
4. Con los resultados obtenidos
seinforma amedicion y
facturacion para la facturacién
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https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
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1.6l usuario se acerca al Balcsn
de Senvicios 0 alos puntos de
atencién de la EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los
requisitos solcitados y *Av. Antonio Clavio e Isaias
completos. Sénchez - Telf: 032997700 ext.
dela cuenta para que a EP- copies de cédia de deniidad y papslefa |20 W Yrediais . 7017027060710
EMAPA-A proceda a realizar el A inspeccion en campo Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y s
taponamiento definitvo de fa | PO SCnIMENte e votacion recabando todos los datos que *Agencia lzamba Panamericana norte -Telf: | 72" 4° tencion en a Matriz
7 |Taponamiento definitivo acercandose alas Copia de escritura o documento legal ermitan tomar 13 mejor 07302 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . y Agencias. o NA NA 5 9 100%
cuenta culmingndose asifa | OLS i et i Agencia Centro 032997700 ext.602
facturacion, si el usuario Copia el tima carta de pago del agua |50 + Cleecedesbriy
artinez - Telf: 032997700
solicitar una nueva instalacion. correspondiente para que ext6300631
tecnicamente se proceda al
taponamientodefinitivo e
inhabilitacién de la acometida.
4. Con los resutados obtenidos
se informa a medicion
facturacion para lasuspension
facturacion
1. El usuarlo se acerca a Baleon *Av. Antonio Clavijo e Isaias
de Serviclos 0. los puntos de Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Generacién de comprobantes atencion de la EP-EMAPAA 701,702 706 0 710
B e log| PETSONGIMente para soliitar l2 generacion dela o e oS Mt o oo Y |Puntos de atencion ena Watriz
8 acercandose alas Copias de cédula de identidad orden de pago por os servicios 0730 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general “ " |vagencias NO. NA NA 1283 1679 100%
distintos departamentos de la | 220 ofertados po rla EP-EMAPA-A * Agendia Centro 032997700 ext 602
EP-EMAPAA por lo distintos 2-Se genera orden de pago * Calle trece de abrily
servicios ofertados para el cobro en Tesorerfa Martinez - Telf: 032997700
3.5e Registray archiva los ext6300631
1
1. El usuario se acerca al Bacon
de Senvicios 0 2los puntos de
:ﬁ:‘p“::;:“;i:f::l‘;‘:n“y *Av. Antonio Clavio e saias
Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Solciutd presentada por el ) scceder alos beneficios de ley o 70 1080 710
usuario para acceder alos Copias de cédula de identidad y papeleta. |y cambiar lacategoria de su + Balcon do sevicios itz |+ A Rodrige Pachano y
distintos benelicios que por | Personalmente de votacién. ) c i i o e puntos de atencién enta Matriz .
9 |cambios d Ley alas Copias de documentos que cerfiiquen o 2. Se programa y reaizala 07303 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e conts oo o e v Agencias No e r——] NA 39 171 100%
Descuento por tercera edad, [ oficinas justifiquen el cambio de categoria inspecciodn en campo e oy caeaonapordiscapacdad
discapacidad, exoneracion de solicitado recabando todos los datos que Mot rel: 42987700
patentes,etc. permitan tomar a mejor 630063
decision.
3. Con los resultados obtenidos
se tomaamejor decision en
baseala
1. El Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencién de la EPEMAPAA la
solicitud junto con los
i . Antonlo i s
Solicitudes ingresadas por el 2.5e programa y ejecuta la e a0
usuario cuando se ha inspeccion en campo por parte © caon deservicios Mtz | m Args Pahanoy
, do e no c B sl de dentidad el ersona de P recabando . - . ‘ D vy | Puntos de atencign en a Matriz . Formuderio de inareso oara.
10 e yave alas Copis e céd toda la nformacién necesaria 0730 16:00 ratuito ias iudadania en general ot e T y Agencias. N Eormulario de inaree 5608 1 23 100%
puede realizar extensiones o | oficinas, para poder atender el pedido * Calle trece de abrily
ampliaciones de red para del usuario. Martinez - Telf: 032997700
acceder al servico 3.Se informa al usuaro que su
presupuesto se encuentra listo ext6300631
0 suvez su solictud fue
rechazada para que se continue:
con el tramite hasta la
interconexion con fa red
oublica
Para ser llenado por las i i isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No se tiene acceso a este servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

05/03/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION A USUARIOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ANDREA FERNANDA JACOME SOLIS

CORREQ oL

7y

ajacome@emapa.gob.ec

NOMERO TELEFONICO DEL O LA

DELA

(03) 2997-700 EXTENSION 043
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https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
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