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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién .
Niimero de
C6mo acceder al servicio . » X . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de °
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por § . . . " ¥ . ”
. Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por que I servicio | Porcentaj
No. servicio | proceso que debe seguir la| (Se deber lstar los requisitos que exige la o ° Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, . 2 ° N que accedieron al servicio oron @ _
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) acumulativo (trimestral | sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo perfodo
semana y horarios) Semanas) - ENERO-FEBRERO)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1E | Balcor
1 [informacin pibhen cariscier piblica ue posec I |via pigina WEB Copias de cédula de dentidad y papeleta devotacion [3'*0ICR % 8 FENERER Gratuito 15 dias Ciudadania en general 701,702 706 0710 v Agencias st NA 0 0 0
24 horas a traves de la pagina WES
EP-EMAPA-A pagina WEB al formulario " e
pigina WES
respectivo para este saenvilo
*Av. Antonio Clavijo e Isaias
Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Atencion de reclamos 701,702 706 0 710
ingresados por lo usuarios por | Personaimente. 2.os funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy untos de atencién en a Miats
: as Nomero de cédula, numero de cuenta o [ingresarla informacion en el *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf ntos cl atencion en a Matriz
Grauit 154 Ciudadani ] No 00%
2 [Redamos anto o s paniasce | oficinas nomores complefos Sitema Comerclpra 73021600 rouito s |Gudadnio e geners - AgecaCentro 032587700 et 602 v gencis K - 128 439 E
€ONSUMO COMO en sus Via telefénica mantener actulizado el * Calle trece de abril y
instalaciones. Martinez - Telf: 032097700
ext630 0 631
1. 6l Usuario presenta en el
balcon de servicios y puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A la
solctud junto con los requisitos
solictados y completos
Copias de cédula de identidad y papeletade |2, seprograma y sjecuta la +Av. Antonio Clavijo ¢ saias
votacion. inspeccion en campo recbando Sénchez - Telf: 032997700 ext.
Copia de escritura o documento legal habilitante. | ¢oqs 1a informacién necesaria 701,702 706 0 710
Solicitud del usuario para Copia del pago de predio u(bano. para poder atender el pedido * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y
Nuevas instalaciones de agua | acceder a los servicios de agua Personalmente Copia del pago de instalacién provisional. del usuario. *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencion en la Matriz Eormulario de nuevas
3 acercéndose alas | Copia dela Gitima carta de pago del agua 07:302 16:00 Gratuito Sdias Ciudadania en general K y Agencias NO instalaciones de agua NA 261 456 100%
potable y alcantarillado potable y alcantarillado que 3. se informa al usuario para Agencia Centro 032997700 ext.602
e e, oficinas. (adicionales). ey oo potable y alcantarillado
ofertala Certificado de habitabilidad para construcciones que en caso de : ar 2l trece E’] Y
mayores a 500 M2 emitdo por 13 EP-EMBA | documentos e informacign se Martinez -Telf: 032997700
Penniss g conatocion. proceda a entregar caso ext630 0631
Solicitud de servicio correctamente llena contrario se procede a elaborar
el presupuesto
4. Cuando el usuario se acerca
se genera la orden de pago y se
solicta un tumo para la
instalacion
1.6l usuario se acerca al Balcon
de Servicios 0. los puntos de
e P *Av. Antonio Clavio e Isaias
i heardatnrntd Sanchez - Telf: 032997700 ext,
Solicitud por medio de la cual el Copias de cédula de identidad y papeleta P79 P 701,702 706 0 710
A nombre con los requisitos
usuario una vez cumplidos os de votacion * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy X
requisitos puede cambiar de | Fersoncimente Copia de escritura 0 documento legal solitados y completos *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencion en la Matriz
4| cambios de nombre 5 alas P of 2. Se procede a generar un 07:30216:00 Gratito 1dia Ciudadania en general v Agencias No NA NA 97 303 100%
mbre fici habilitante. trémite 1 Siste po | * Agencia Centro 032997700 ext.602
de otra que demuestre legitima 1" Copia del pago de predio urbano. ot lzaciin do 1os datos * Calle trece de abril y
propiedad sobre un inmueble Copia dela ifima carta de pago del agua [ 2 Beruliaden de Martinez - Telf: 032997700
8 ext.630 0 631
presentados.
3.-Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realzado y s cierra el tramite
en el Sistema Comercial.
1. Elusuario se acerca al Balcén <. Antorio Clavio e Isaias
de Servicios 0.3 los puntos de Sanchez - Telf: 032997700 ext
atencion de la EP-EMAPA-A o 701,702 706 0710
uede llamar a traves del all
Derecho y obligacion que posee . . P * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano .
e e o P52 | Personcimente: Copias de cédula de identidod center par solicitar la “Agoncn hamba e erea o, |Puntos de atencién en a Matriz
Actualizacién de datos 4 6 Gratuito 1dia Ciudadania en general - i NO
s ualiada s mformacion g:g:;ndcsc alas giﬁ:&ﬁ?ﬁfﬁfﬁ predio urbano. actualizacion de sus datos. 07:30a16:00 2 ans contra 032997700 wxt 60 Z:‘g::‘;sr NA NA 2 2 100%
dentro del catastro de usuarios 210 funcionarios deben * Calletrece de abrly
ingresar la informacién en el Martiner - Telf: 032997700
Sistema Comercial para ot 630 0 631
mantener actulizado el catastro
de usuarios.
T usuario se acerca AT Balcan
de Servicios 0. los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los “Av. A et I
requisitos solicitados y . Antonio Clavijo e lsaias
ompleres Sénche: -Telf: 032997700 ext.
Derecho que tiene un usuario e mrogama yreaiza la 701,702 706 0 710
para que a empresa relce un * Av. Rodrigo Pachano y
§ i inspecciodn en campo * Balcon de servicos Matriz P et
temporal en su Copias de cédula de idenfidad  Papeleta | e pando todos lot datos que rronin o norte -Telf: P Matriz
6 [Taponamiento temporal acometida para facturar solo [ acercandose alas de votacién permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e 032997700 ext.602 y Agencias No NA NA 4 H 100%
con el basico hasta que ol oficinas. Copia de la Ulfima carta de pago del agua |gecition © * Calletrece de abrily
usuario solcite la rehabiltacién . Martinez - Telf: 032997700
. 3.Se envia al irea e
e su cuenta. correspondiente para que ot °©
*Rio Papallacta y Rio Palora -
tecicamente se proceda al oo oo
taponamiento temporal del e oxt
senviio
4. Conlos resultados obtenidos
seinforma a medicion y
facturacién para I facturacion
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i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos.


https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf

1. El usuario se acerca al Balcon
e el 0 o s de
atencion de la EP-EMAPA-A
par esonte s sl e
taponamiento junto con los *Av. Antonio Clavijo e Isaias
Solicitud realizada por el titular requisitos solicitados y Sanchez - Telf: 032997700 ext.
dela cuenta para que a EP- . completos. 701, 702 706 0 710
Snon A procedsaretzarel [ Copias de cédia de identidod ¥ pAPEIC |2 Seprogramay el - bk desenvios Mtz |* v Rodrgopachanoy o
7 |Taponamiento definitivo taponamiento definitivo de fa and [ Copia d it d to legal inspeccin en campo recabando 07:302 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general “Agencia lzamba Panamericana norte - Telf Agenc NO NA NA 6 15 100%
P cuenta culminandose asi la acercandose alas opia de escritura o documento legal todos los datos que permitan 303 164 & * Agencia Centro 032997700 ext.602 v Agencias
facturacion, si el usuario oficinas. habiltante. . tomar la mejor decision. * Calle trece de abril y
necesita rehabilitacion deberd Copia dela dlfima carta de pago delagua |3, e envia al drea Martinez - Telf: 032997700
solicitar una nueva instalacién. correspondiente para que ext.630 0631
ecicamen e pocs s
taponamietodelntio &
ipabitadon i scometca
4. Con los resultados obtenidos
e torma amediony
facturacion para la suspension
facturadn
1. El usuario se acerca al Balcén *Av. Antonio Clavijo e Isaias.
de Servicios 0 a los puntos de. Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Geneacon g cmprbantes e e 703,702 1080710
o o sevrads et POsEGImCrte oo . . s o L
8 ingresos. distintos departamentos de la Z:Srnc:sndose alas Copias de cédula de identidad o’mdmﬂpf r\:EP—EMAPA—A 07:302 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general e contre 092987700 axt 60 y Agencias NO NA NA 2.437 4116 100%
e uapA A por o ditios e emens  Citetrecege sy
servicios ofertados para el cobro en Tesoreria. Martinez - Telf: 032997700
3. Se Registra y archiva los ext.6300631
de pago 1
. lusuro s scerc 15300
de Servicios 0 a los puntos de
atencion de [a EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavijo e Isaias
para presentar su reclamoy Sanchez - Telf: 032997700 ext,
Solctdpresetaa por e ) et osbenfcs de ey o703 080710
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad y papeleta |cambiar a categoria de su -« Balcon de senvicos Matric | Av. Rodrigo pachanoy
distintos beneficios que por Ley |Personaimente de votacion nta. *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: puntos de atencion en la Matriz Formulario de cambio de
9 Cambios de categoria r alas Copias de documgmos que cen}ﬂquen o 2. Se programa y realiza la 07:302 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general + Agencia Centro 032997700 ext.602 y Agencias NO cateqoria por discapacidad NA 152 323 100%
Descuentopor eers e, ofcings osfiaven el camibio oe coregora Ispeccitnen e ke e gy —
discapacidad, exoneracion de solicitado recabando todos los datos que Martinez - Telf: 032997700
patentes, etc. permitan tomar la mejor ext.630 0631
decision.
- Conlosesutados btnidos
<etoma o decianen
T —
i de seido y purosde
tencin e o € EVAPA A
ol o conos reusios
Solicitudes ingresadas por el solicitados y completos. Sénchez -Telf: 032997700 ext
* Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y
sitio no « Copias de cédula de identidad Inspeccion en campo por parte . . *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencign en a Matriz Formulario de ingreso para
10  |Ampliaciones de red existen redes publicas y que alas del personal de GPI recabando 07:30 2 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general + Agencia Centro 032997700 ext.602 y Agencias NO ampliaciones de red 5608 24 67 100%
e realzat exenaones o |oficings Lo 1 formacn neceara oo e pmotaciones e e
ampldones d 10d pars para pocerstende o petdo
Wertines T 032997700
acder t senich et
selnorma tusaroquesu
Casuversusalctodfoe
rechatada para e e contine
conlramiehsta
la red oublica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

No se tiene acceso a este servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2022

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION A USUARIOS

DELA L LITERAL d): ING. ANDREA FERNANDA JACOME SOLIS
DELOLA DE aiacome@emapa.qob.ec
NUMERO oL DELA DE (03) 2997-700 EXTENSION 043
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d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
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