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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio . ” ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del | Requisitos para Ia obtencién del servicio . (Describir i es para . . ofrece el servicio (Detallar sies por . X X . : »
Procedimiento intermno blico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por Y
No. del servicio [proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos que exige la e ° Costo ; ciudadanfa en general, 2% | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . 2 e ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio )
que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
oelciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio | pgina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) » i
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.Elusuario se acerca 3 Balcén
Solctud del usuario para de Servicos 01 los puntos de 07:302 16:00 Aw Antonio Clavio ¢ saias
; ’ personalmente . Sanchez - Telf: 032997700 ext. |puntos de atencién en 3 Miatriz
1 csoals ecedera , (Copias de cédula de identidad y papeleta de votacion [21°719M 4212 EP-EMAPA-A Gratuito 15 dias Ciudadania en general Matriz 701, 702 706 0 710 ¥ Agencias sl LermiarednAsesn ol NA 0 o 0
informacién pibiica cardscter piblica que poscela | Via pagina WEB 2. pucdoaccederatravésdela | e informacion poblica
€P-EMAPAA pagina WEB al formulario
pigina WEB
respectivo para este saenvicio.
*Av. Antorio Clavijo e Issias
Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Atencion de reclamos 701,702 706 0710
lo usuarios por 2,105 funcionarios deben * Balcon de senicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y puntos de atencién en s Matric
s éndose a las Némero de cédula, numero de cuenta o ingresar la nformacién en el ’ *Agencia lzamba Panamericana norte - Tef
2 {Redamos o niocmonmocse - [ohcne Pomiees compitos e Comrca 07303 1600 o e fawsriamgeas SRS IS yhaencis o - " aos 21 1o0%
consumo como en sus Via telefénica mantener actulizado el * Calletrece de abrily all Center
instalaciones. Martine: - Telf: 032997700
ext630 0631
1.6l Usuario presenta en
balcon de senvicios y puntos de
atencin de a EP-EMAPA-A la
solcitud junto con losrequisitos
solicitados y completos,
Copias de cédula de identidad y papeleta de |, seprograma y eecuta «Av. Antonio Clavloe Isaias
votacion. inspeccion en campo recbando Sinchez - Telf: 032997700 ext.
gopla :e‘ ESC”“‘;B o d:c“'“z"“’ legal habilitante. |¢oqs 1a informacion necesaria 701, 702 706 0 710
opia del pago de predio urbano, . !
et g [0 | pimarie (GO T Ty [ , e | Y o i S
3 acercndose alos | Copia dela dltima carta de pago del agua 07:30a 1600 Gratuito 5 s Ciudadania en general ¥ Agencias No instalaciones de agua NA 236 2071 100%
2 potabley 3.se informa a usuario para * Agencia Centro 032997700 ext.602
oferta a EP-EMAPA-A oficinas, (ecicionales), e en caso de faltar * Calle trece de abril patabley sleantarilado
Certificado de habitabilidad para construcciones | M
ayores a 500 m2 emitdo por 18 EP EMBA | |documentos e informacion se Martine: - Telf: 032987700
Pemiss de comsttoceion proceda 3 entregar caso ext630 0631
Soliitud de servicio correctamene llena contario e procede 3 cborar
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se genera 3 orden de pago y se
solcta un turno para la
instalacion
1.6l usuario se acerca a Balcén
de Servicos 013 los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
o prosentar su solcitory *Av. Antorio Cavio e Isaias
. pedido para el cambio de Sanchez - Telf: 032997700 ext
Solctud por medio de Ia cual el Copias de cédula de identidad ¥ pAPEIE1a | ombre conlos requisitos 701,702 706 0710
usuaro una vez cumplidos o5 [0 de votacion. olitacos y completos * blcon de servicios Mt | . R pchano y s de atencién en  Matre
o |combios de nombre requisos puede cambiarde |PRONAMONIE Copia de esciitura o documento legal 5 Se procede a generar an 073021600 ratuito L Ciucadonis en general Agenci ramba Panameriana norte-Teff, |10 % o - “ 0 1097 100%
nombre una cuenta a nomore | 21" habiltante. amite en el Shema comercial Agencia Centro 032997700 ext.502
de otra que demuestre legitima Copia del pago de predio uibano. 2 lactulizacion defos datos * Calle trece de abrily
propiedad sobre un inmueble Copia dela ifima carta de pago del GGUG [ vegn os documentos Martinez - Telf: 032987700
resentados ext630 0631
3.-Se entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizadoy se cierra el trimite
en e istema Comercil
1. Elusuario se acerca a Balcén *Av. Antorio Clavio e Isaias
de Servicios 0 a los puntos de. Sanchez - Telf: 032997700 ext.
atencion de a EP-EMAPAA O 701,702 706 0710
6n qu uede lamar a traves del cll . ] o
) oot [Personamente (Copios de cécuia de derticad ) ) fakon desenicostatis | A OFSCN0) | s e stencitnena Wt
5 |Actualizacion de datos e e |acercandose alos Copia del pago de predio urbano, etulioacion do ws datos. 07:3021600 Gratito 1dia Cludadania en general Dendaromen e o ¥ Agencias o NA NA 146 1658 100%
dentro del catastro de usuarios. | 1S9 Correo Bieciionico 2,105 funcionarios deben * Calle trece de abrily CallCenter
ingresar la nformacign en l Martine: - Telf: 032997700
Sistema Comercialpara ext630 0631
mantener actulizado el catastro
de usuarios
de Servicos 013 los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los
requisitos solicitados y. *Av. Antonio Clavijo e Isaias
completos. Sinchez - Telf: 032997700 ext
Derecho que tiene un usuario 2.5e programay realza la 701,702 706 0710
para que la empresa relce un inspeccioén en campo - acond v * Av. Rodrigo Pachanoy
ensu Copias de céduia de idenfidad y papeleta |recabando todos s datos que | Balcon de senviios Matiz norte-Telf: | puntos d Ia Matriz
& {Taponamienta temporal acometida para facturar solo | acercandose a las de votacion. permitan tomar la mejor 07:302 1600 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Agenda (zamba 032097700 ext.502 ¥ Agencias o A NA 1 2 100%
con el biisico hasta que el oficinas, Copia de la Ulfima carta de pago del agua | decisién Agendia Centro * Calle trece de abrily
usuario solcte Iarehabiltacion 3.5e envia ol drea Martinez - Telf: 032987700
de su cuenta. correspondiente para que ext.630 0 631
tecnicamente se proceda al *Rio Papallacta y Rio Palora
aponamiento temporal del Telf: 032997700 ext.631
senvici.
4.Conlos reultados obtenidos
se informa a mediciény
facturacion para Ia facturacién
con el minimo.

1de2 EP-EMAPA-A d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Marzo-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-información-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
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1. Bl usuario se acerca al Balcsn
de senvicios 0. los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A
para presentar su solcitud de
taponamiento junto conlos “Av. Antonio Clavijo e Isaias
Solicitud realizada por el titular requisitos solctados y Sinchez - Telf: 032997700 ext.
laEp- i 701,702 706 0 710
‘::n‘:::e:: e Copias de cédula de identidad y papeleta [completos. . . s o
vhprocedaa realizar el | pe oo aimente de votacion. 2. Se programa yrealiza Puntos de atencién en la Matriz
tivo de < 5 " . *Agencia lzamba Panamericana norte - Tel
7 [Taponamiento definitivo taponamiento defintivo dela | /¢ andiose alas Copia de escritura o documento legal inspeccién en campo recabandol 07:30216:00 Gratuito 15 dias Cudadania en general e [ssuiocirb v Agencias o NA NA 5 390 100%
cuents culminindose asifa | 000! oeans 10dos los datos que permitan gencia Centro ex
facturacién, s el usuario " 6 * Call trece de abrily
Copia dela Ultima carta de pago del agua |tomar la mejor decisién.
necesita rehabilitacion debers 3. Se envia al drea Martinez - Telf: 032997700
solicitar una nueva instalacion correspondiente para que ext.630 0 631
tecnicamente se proceda al
taponamientodefinitivo e
inhabiltacién de la acometida
4. Con los resultados obtenidos
seinforma a mediciony
facturacion para a suspension
definitiva de Ia facturacion
1. Bl usuario se acerca al Balcén Av. Antonio Clavijo e saias
de Servicios 0. los puntos de Sanchez - Telf: 032997700 ext
(Generacisn de comprobantes tencion do 1 £5 EVIAPAA _ - o1 702 7060 710
pratoen legsorerlad 2 lpersonomente para solcar fa generacion dela |l s Nt |0 Av R0 PO | g e ettt
& [Pagodeotros ingresos otros ingresos generados en los - 2 i orden de pago por los servicios 07:3021600 Gratuito 1dia Ciudadania en general encia lzamba namercana norte Tl Agencias No NA NA 835 17.519 100%
& ® distintos departamentos dela | ICTeandose alas Copios de cédula de identidad Ctertados pova EP-CMAPAL & * Agencia Centro 032997700 ext 602 VA
EP-EMAPA-A por o distintos | ©1C"O5 A * Call trece de abrily
P 2.-Se genera orden de pago
servicios ofertados ara el cobro en Tesorert. Martinez - Telf: 032997700
3. e Registra y archiva los orea0063
de pago
1. Bl usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0. los puntos de
atencion de la EP-EMAPA-A *Av. Antonio Clavio e Isaias
para presentar su reclamoy Sanches - Telf: 032997700 ext,
Solicutd presentada por el X acceder alos beneficios de leyy 701, 702 706 0 710
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad ¥ PaPeIeta | ambiar 1a categoria de su . " T
por Ley de votacion cuenta Puntos de atencion en a Matriz
g . . *Agencia lzamba Panamericana norte - Tel
9 [Cambios de categoria tienen derecho como acercandose alas Copias de certifiquen o yrealizala 07:30 2 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general N :gem poig aroa7700 et 603 y Agencias NO NA NA 467 2718 100%
Descuento por tercera edad, | oficinas. iustifiquen el cambio de categoria Inspecciodn en campo + Call trece de abrily
discapacidad, exoneracion de solicitado recabando todos los atos que Mantiner 1ol 032997700
patentes, etc permitan tomar a mejor xt.630 0 631
decision.
3. Conlos resultados obtenidos
se toma a mejor decision en
basea la normativa vigente.
1. Bl Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencidn de a EP-EMAPA'A la *Av. Antonio Clavilo e Isaias
solicitud junto conlos requisitos Sinchez - Telf: 032997700 ext.
Solicitudies ingresadas por el solcitados y completos 501 702 706 a 710
usuario cuando se ha 2. 5e programa y ejecuta la . ™ v . .
elsitio no Puntos de atencion en a Matriz
< (Copias de cédula de identidad inspeccion en campo por parte *Agencia lzamba Panamericana norte - Tel Formulario de inreso para
10 tonedespubics e alas ot o el personal de GPI recabando 07:30216:00 Gratito 15 dias Cludadania en general Dyvsisnlraiion om0 et s v Agencias o Fonmuan de foures 5608 16 269 100%
pucde realizar extensiones o | oficings. oda Ia informacién necesaria + Call trece de abiily
ampllaciones de red para para poder atender el pedido Martines - Telf: 032997700
acceder al servicio. el usumrio bty
3. e informa al usuaro que su
presupuesto s encuentra listo
0 suvez su solcitud fue
rechazada para que se continue
con el tramite hasta la
6n conIa red pblica

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

No se tiene acceso a este servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2023

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION A USUARIOS

DELA DEL LITERAL d): ING. ANGEL EDUARDO GORDILLO MORENO
DELA LA INFORMACIGN: egordillo@emapa.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03)2997-700 EXTENSION 019
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d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliación-de-red.pdf
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