RENDICION DE
;= CUENTAS 2024

PRESUPUESTO 2024
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VISION DE EP-EMAPA-A MISION DE EP-EMAPA-A
Nos centramos en la dotacion de Cumplimos con  responsabilidad
agua potable y alcantarillad para social y ambiental el desarrollo de
conftribuir a la salud y bienestar de obras y proyectos de agua potable y

la ciudadania ambatena. alcantarillado.

w.emaopa.gobec | #lLoNuevaHistoria
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* ADMINISTRACION DIRECTORIO EP-EMAPA-A

DOCUMENTAL Y ARCHIVO .~ AUDITORIA INTERNA
«  CONTRATACION PUBLICA

- GESTION DE CALIDAD
« COMUNICACION .~ ASESORIA JURIDICA |
INSTITUCIONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

* TALENTO HUMANO. » GESTION PRESUPUESTARIA.
»  ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES.) .  CONTABILIDAD.

«  SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO.| .  TESORERIA.
« TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

=

DIRECCION DE GESTION DE DIRECCION DE OPERACION Y

DIRECCION COMERCIAL

PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO

SISTEMAS URBANOS DE AGUA POTABLE. «  MEDICION Y FACTURACION

SISTEMAS RURALES DE AGUA POTABLE. '
SISTEMAS ELECTROMECANICOS. " S OMEIEER iR DORES
CONTROL Y REDUCCION DE PERDIDAS.

SUBDIRECCION DE ALCANTARILLADO.

REDES DE ALCANTARILLADO.

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PLANIFICACION DE PROYECTOS.
FISCALIZACION Y SUPERVISION.

CATASTRO DE INFRAESTRUCTURA.
GESTION AMBIENTAL. =

o o o o o o ° .\

[

| #LaNuevaHistoria



1. Asesoria
Juridica:

2. Compras
PUblicas

® www.emopa.gobec | #LoNuevaHistoria
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Resumen Ejecutivo de Gestion

Anual 2024

El drea juridica proporciond apoyo y estrategias a los
usuarios y servidores, con la atencion de 79 procesos.

DETALLE VALOR PORCENTAJE
Valor PAC hasta | 10°038.051,61 100 %
el 31 de Diciembre
2024
Total, sin IVA 6°170.311,50 61,47%
Adjudicados
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3. GESTION
DECALIDAD:

Sistemas en proceso de implementacion Certificaciones vigentes
ISO 37001: Trasparencia ISO 9001: Produccion - Calidad- Salud

EMAPA-A
LEDICENOAL

SOBORNQ,

® www.emopa.gobec | #LoNuevaHistoria
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4. COMUNICACION
INSTITUCIONALY CAMPANAS DE EDUCACION A NINOS Y JOVENES.
MARKETING: Cuidemos el agua, Embajadores del agua, TU eres nuestro héroe

® www.emopa.gobec | #LaNuev
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5. Aégﬁp!‘?l?Es Puntos azules, distribucién de tanqueros y contingente oportuno

w.emopa.gobec | #LaNuevatistoria
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6. ADMINISTRACION

DOCUMENTAL Y
ARCHIVO:
COMPROBANTES DIGITALIZADOS
Ano Comprobante | Ano Comprobante Pasivo
Activo

2013 | 1692

2024 1548 2014 | 1408

2015 | 1896

2016 1724

TOTAL 8.268
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Asistencia legal para Proyectos

Laudo Arbitral que declara la resolucion del Contrato
de Emergencia

<

Juridica:

[ 1. Asesoria J

v “EMERGENCIA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SAN PABLO DE CUNCHIBAMBA,
QUILLAN ALEMANIA, CHIQUIHURCO-APATUG,
SOCAVON, SAN LUIS Y SISTEMA DE ALCANTARILLADO
PASEO ECOLOGICO”

v Concesiones de uso del agua ante el MAATE

v Vertfientes Pogyo Huco y Paccha para el sistema
Quillan — Alemania, por un plazo de 20 anos.

PRESUPUESTO 2024

® www.emopa.gobec | #LaNuev
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Cumplimiento del POA :

4. COMUNICACION
INSTITUCIONAL Y
MARKETING:

v Campanas del buen uso del agua.

v Difusion oportuna de suministro de agua por la
EMERGENCIA.

v Entrevistas en medios de Comunicacion-
Informacion Oficial.

v Soporte visual para el estigje.

GISELLA BAYONA MARCELO PINTO

w.emapa.gobec | #LoNuevaHistoria
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PRESUPUESTO 2024

RTTAIR
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TP IABRISA MUAIC AL DF AGUA POTARE
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO
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DE AMBATO
LA NUEVA HISTORIA

Cumplimiento del POA : SIS o

DOCUMENTAL Y
DOCUMENTOS CIFRAS ARCHIVO:

Digitalizacion de documentos activos y pasivos:  8.268

Optimizacioén en la organizaciéon de documentos | 615

Cumplimiento del 100% en actividades del POA | 100%

2024
Mejora en la atencion de tramites 100%
Cumplimiento del presupuesto 100%

PRESUPUESTO 2024

® www.emapa.gobec | #LoNuev
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DIRECCION FINANCIERA

Z v USD 42.099.361.97 (cuarenta y doy nueve mil frescientos s millones
1. GESTION 1 noventa sesenta y uno con 97/100 centavos de ddlar)
PRESUPUESTARIA: U
v Intereses condonados: USD 32,419.48
2. CONTABILIDAD: v Recargos condonados: USD 8,585.99

v’ Recaudacion total de USD 14,546,666.62 |a cual se desglosa en:
3. TESORERIA:

v USD 13,243,073.01 correspondientes a la recaudacion por
planillas de consumo de agua potable.

v USD 1,303,593.61 generados por otros ingresos.

® www.emopa.gobec | #LoNuevaHistoria
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RECIBIDAS:

[ 2. CONTABILIDAD: }
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LA NUEVA HISTORIA Opmme N

v $7.683.200.70 en trasferencias para la ejecucion de
obras,

v DETALLE:

v’ Para obras de infraestructura sanitaria en las parroquias
$1.636.077.72.

v Valores transferidos por el GADMA $ 1.029.780.34.

v Valores para generadores eléctricos para plantas de
tratamiento de agua potable por $ 976.931.25 .

v  Alcantarillado  Sanitario  Pluvial  Manuelita  Sdenz
$ 822.785.23.

v Construcciéon de obras de agua potable y alcantarillado
por un valor de $ 3.217.626.16.

v' La Direccion Financiera cumplié un 80% con las
actividades y proyectos en el POA 2024.

PRESUPUESTO 2024
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v MOROSIDAD ENERO: de USD 744,241.33.

[ 3. Tesoreria: } v' 31 de diciembre de 2024 USD 633,920.92

| DO g

v RECUPERACION de USD 110,320.41

PRESUPUESTO 2024




Reglamento de  Uso,
Mantenimiento y conftrol
de los Vehiculos de la EP-

EMAPA-A

Instalacion

Seis puntos comunitarios
para dotacién de agua
potable en la parroquia
Cunchibamba

o, S
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YALCWTARILADO

LA NUEVA HISTORIA A

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Pintada vy sefdlizacion
edificio Matriz

Rehabilitaciéon

Tanque reservorio
ubicado en el sector de
Loma Grande, parroquia
Cunchibamba
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Y ALCANTARILLADO DE
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Adquisicion Seguimiento POA

Infraestructura de
comunicacién  mediante
conexidon por fibra épftica

H mpgﬂs j ‘,E-m-é:itu R
enfre estaciones, tanques,

agencias y matriz nico  Informacién Corporatva v Transparencid v InformacionLegal v Rematevehicular v Sewvicios v Noticias  Contéctencs

La ejecucion del Plan
Operativo Anual el ano
2024 fue del 72,51%

iConsulta

EL VALOR DE
TU PLANILLA!

Implementacion T

nuestra
App

° Manual de Cargos vy '

App para celulares Android, que Funciones.

permite consultay pago de
planillas,

° Reglamento interno de
trabajadores

Botdn de pagos en pdgina web

® www.emopa.gobec | #LaNuevatistork
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CUMPLIMIENTO POA Y PRESUPUESTO:

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | EJECUCION

DIRECCIONES PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | INCUMPLIDAS | POR UNIDAD

ADMINISTRACION Y

CONTROL DE BIENES 3 2 1 66.67%
SEGURIDAD Y SALUD
: OCUPACIONAL 22 19 3 86.36%
Pl OB SERv/|CIOS GENERALES
CULIMETVINES v\ ANTENIMIENTO 122 113 ? 92.62%

TALENTO HUMANO 13 12 1 100.00%

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION 18 17 ] 94.44%
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LA NUEVA HISTORIA

GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA

\

i

Nol _______ Direccion | valor

1 Junta Cantonal $18.500,00
2 Desarrollo Institucional y del Talento Humano $1'096.444,65
3 Cultura y Turismo $41.340,00
4 Desarrollo Econdmico, Social y Deportivo $1'773.654,00
5 Planificacion $679.605,00
6 Obras PUblicas y Mantenimiento $322.500,00
7 Hospital Municipal Nuestra Senora de la Merced $1'630.806,47
8 CCPDA $130.439,64

PRESUPUESTO 2024

® www.emopa.gobec | #LoNuevatistoria
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7. PLANIFICACION
DE PROYECTOS:

v Se firmaron 12 contratos por USD 1,504,182.09,
beneficiando a 6.848 habitantes del canton.

v Se elevaron al portal de compras publicas 16 proyectos

sanitarios y pluvial con una inversion de USD
1,829,441.27

v Se atendieron 360 pedidos de diseno de extensiones de

redes de agua potable y alcantarillado beneficio a 1440
habitantes del canton.
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8. FISCALIZACION Y Se Fiscalizaron 36 proyectos de agua potable vy
SUPERVISION: alcantarillado y 3 consultorics.

® www.emopa.gobec | #LoNuevatistoria
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9. CATASTRO DE OBRAS EJECUTADAS EN EL ANO 2024

INFRAESTRUCTURA: NUMERO DE OBRAS DE
ALCANTARILLADO 22 A8
NUMERO DE OBRAS PARAAGUA
POTABLE 8 $965.046,07
NUMERO DE OBRAS INTEGRALES
AGUA POTABLE Y 6 $380.587,85
ALCANTARILLADO
TOTAL, DE PROYECTOS 31
EJECUTADOS
TOTAL, DE PRESUPUESTO $3.487.158,17

TOTAL, KILOMETROS EJECUTADOS ~ 770.76
EN AGUA POTABLE Vo

TOTAL, KILOMETROS EJECUTADOS | 1323.53
EN ALCANTARILLADO KM

PRESUPUESTO 2024
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5. GESTION
AMBIENTAL :

Se emitiieron 28 registros ambientales
37 informes revisados y aprobados, se
presentaron los informes anuales de

cumplimiento de 6 licencias
ambientales enero diciembre de 2024
y la declaracién anual de los

desechos peligrosos de los centros de
acopio.

aNuevaHistoria
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Cumplimiento del POA y Presupuesto:

Se elaboraron y ejecutaron 12 proyectos

16 proyectos se publicaron en el sistema
oficial de confratacién publica.

360 pedidos de diseno de redes de
agua potable y alcantarillado sanitario y
pluvial.

28 registros ambientales para proyectos
de agua potable y alcantarillado.

31 informes de seguimiento ambiental

36 proyectos fiscalizados para obras
sanitarias y pluviales.

3 consultorias contratados por la empresa.

990,76 kilbmetros de red a agua potable
fueron incorporados al catastro existente.

1323.53 kildbmetros de red de alcantarillado
al catastro existente de la empresa.

PRESUPUESTO 2024

I IADRISA MUNICIPAL 08 AGLA POTAM E
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO
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DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

v El laboratorio de control de calidad es del 100%,

ANALISIS REALIZADOS v 2722 muestras en sitio, garantizando la calidad del agua
EN EL LABORATORIO DE distribuida a nuestros usuarios.
CONTROL DE CALIDAD v Cumpliendo la REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022

Y SUS dNEXOS.

® www.emopa.gobec | #LoNuevaHistoria
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iNDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADO

v indice de Agua No Contabilizada
(IANC) 40.43% registrado en 2013
al 33.12% en 2023.

v -Esta cifra se encuentra por
debajo de la media nacional,
47.23% en 2022.

v - En el 2024, 30.27%, lo que
representa una disminucion
adicional de 2.85 puntos
porcentuales respecto al ano
anterior.

/ opo.gob.ec | #LoNuevaHistoria
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IANC
2012 - 2024
42.00%
o 38.29% .
38.00%3q 9% 760 -
36.00%

38.17%

w3745
34.00% —40.33% ' 37.62%

34.62% 30.27%

32.00% 36.88%
33.25%

30.00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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YALCANTARILLADO DE AVBATO
LA NUEVA HISTORIA

CONEXIONES NO AUTORIZADAS

v' Se detectaron un total de 210
iregularidades en el suministro de agua
potable,

v’ Se recuperd $123.000 metros cUbicos de
agua potable, que representa un 1.13% de
la produccion,

v" El valor econdmico de la recuperacion es
de $109.790 ddlares.
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AREA DE ALCANTARILLADO Y PAVIMENTOS

DETALLE CANTIDAD OBSERVACIONES

REPARACIONES DE 180 metros en diferentes Controlando los dafios en
ALCANTARILLADO diametros los diferentes sistemas

Para mejorar las
descargas de agua
residuales

AMPLIACIONES DE REDES 706 metros en diferentes
DE ALCANTARILLADO diametros

REPORTES ATENDIDOS DE Lo que representa 3711

REPARACION DE CALZADA 070 Reportesatendidos 'y .1ty concreto
en el afio 2024 .
Y ACERAS en reposicion.

® www.emopa.gobec | #LoNuevaHistoria
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SISTEMAS DE AGUA POTABLE URBANO Y RURAL

ZONA CENTRO ZONANORTE ZONA SUR

+ REPORTES + REPORTES + REPORTES
ATENDIDOS 4.041 ATENDIDOS 2.468 ATENDIDOS 1.707
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CUMPLIMIENTO DEL POA:

v 27 procesos de confratacion publica, de
los cuales 21 se encuentran ejecutados, 5
en etapa de adjudicacién, 1 en etapa
de revision de ofertas y 1 que no se
ejecutd y se liber6 la partida
presupuestaria.

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO:

v El presupuesto referencial de:

v $1.096.322,00; del cual se ha ejecutado
$639.364,37. El presupuesto ejecutado a
la fecha corresponde al 58.3%.

® www.emopa.gobec | #LoNuevatistoria

TRABAJAMOS PARA TODOS LOS AMBATENOS

PRESUPUESTO 2024




DIRECCION COMERCIAL

1. Unidad de Atencion
al Usuario:

2. Unidad de
Acometidas y
Medidores:

3. Unidad de
Medicién y
Facturacion:

@® www.emopa.gobec | #LoNuevaistoria
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v Se resolvieron reclamos de facturacion y se redujo el malestar

v La actualizacion catastral alcanzé un 89.08% avance.

v Solo el 90% de llamadas al call center fueron atendidas.

v La satisfaccion del usuario se ubicé en un 86% de clientes "muy
satisfechos”, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015.

v Se gestionaron 5,933 requerimientos durante el ano, resolviendo
reclamos y nuevas solicitudes de servicio.

v Se notificaron 60,000 cuentas en mora.

v Se atendieron 2,800 solicitudes de nuevas instalaciones.

v Se dio mantenimiento y calibracién al laboratorio de medidores, para una
facturacion justa cuando el usuario solicita revision.”

v incremento del 1.79% en usuarios activos, cerrando el ano con 89,280
usuarios activos.

v La facturacién anual fue de $12.85 millones, y se mejord el control de
causas y novedades con la implementacién del sistema Power BI,
EStudio y el desarrollo local.

v Se redujeron las refacturaciones por errores de lecturq,

v Se facturaron 20.5 millones de m3.
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GRACIAS

® www.emopa.gobec | #LoNuevaHistoria
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